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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de diagndstico y
de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos internos), Oportunidades,
(aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que
se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de los objetivos) en el Disefio conceptual del programa y la operacion del mismo.

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y la
valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o

externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas
en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas o proyectos, con

base en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el Evaluador Externo.

Beneficiarios: Poblacién o drea de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia a
beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

Calidad del Gasto Publico: Abarca aquellos elementos que garantizan un uso eficaz y eficiente de los recursos

publicos, con los objetivos de elevar el potencial de crecimiento de la economia.
CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas o proyectos presupuestarios de gobierno, que
tiene como finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacién de Procesos: Documenta la gestién en la cadena de valor de los resultados de un Programa o

proyecto presupuestario.

Evaluacion Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas y con experiencia
probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia,

imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.
Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacion externa.

Fondo: Para estos Términos de Referencia y con ello facilitar la lectura de las preguntas metodoldgicas en esos

contenidos, el Fondo seran los recursos del Proyecto presupuestario.

Fuentes de Informacioén: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados por las
Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que la informacién adicional
que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o su justificacion, y que ha sido tomada de sitios
oficiales de internet, se enlista como fuentes secundarias.

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitoreary evaluar sus resultados.
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Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en
que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los indicadores de actividades y de
componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos
e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacién o drea de enfoque. Impacta de manera directa en la poblacién o drea de

enfoque.

Indicadores de Desempeiio: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice, medida,
cociente o férmula que permite establecer un pardmetro de medicién de lo que se pretende lograr, expresado
en términos de cobertura, eficiencia, impacto econdmico y social, calidad y equidad. En otras palabras,
los indicadores deben permitir medir resultados: la calidad, no sdélo la cantidad, de los bienes y servicios
provistos; la eficiencia de las actividades desempenadas por las dependencias y entidades; la consistencia de
los procesos; el impacto social y econémico de la accidon gubernamental y los efectos de la implantacién de

mejores practicas.

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LDFEFM: Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos instrumentos
para el disefo, organizacidn, ejecucidn, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de un
proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Légico, conforme a lo sefalado en la
LGCG.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la asignacién
de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempenfo institucional cuyo
aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional
sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos
mediante la asignacidn de recursos a aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los
resultados esperados.

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa y
homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas. También, es un
conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo de beneficiario o area de
enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre la poblacién beneficiaria.
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Poblacién o area de enfoque atendida: Poblacién o area de enfoque que es destinataria o beneficiaria de los
componentes o entregables del Programa o proyecto presupuestario en un ejercicio fiscal determinado.

Poblaciéon o areade enfoque objetivo: Poblacion o areade enfoque que el Programa o proyecto presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion o area de enfoque potencial, y que cumpla
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién o drea de enfoque objetivo de un
Programa o proyecto presupuestario, debe ser medida en la misma unidad que la poblacién o drea de enfoque

potencial.

Poblaciéon o area de enfoque potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta el problema o
necesidady que requiere de una intervencion que justifica la existencia del Programa o proyecto presupuestario

y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.

Problema o necesidad: Situacién que motiva el disefo e implementacidn de una intervencion publica, ya sea
porque atiende a una condicién socialmente no deseable o a cualquier demanda que deba ser atendida por

una funcion de gobierno.

Sistema de Evaluacion del Desempefiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempeno de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer

el impacto social y econémico de los programas y de los proyectos.
SSEGPAPB: Sistema de Seguimiento a Programas de Apoyo y Padrones de Beneficiarios.
TdR: Términos de Referencia de la evaluacion.

Unidad de Planeacion y Evaluacion del Desempeio: Unidad de Planeacién y Evaluacion del Desempeno de

la Coordinaciéon de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo.

Valor Publico: Valor creado por el Estado a través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. El Valor se
crea a través de transacciones individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus

demandasy prestandoles servicios de calidad.
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El Gobierno del Estado de Michoacan programé la presente Evaluacion de Procesos del Programa para
el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino invasor, a cargo de la Secretaria del Bienestar Michoacan (SEDEBI) para generar informacion
que sirva como referencia de mejora en los procesos y la orientaciéon de los recursos hacia resultados. La
evaluacién se realizd por la Instancia Técnica de Evaluacion Externa de conformidad con los Términos de

Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos.

La presente Evaluacién de Procesos se realizé mediante el andlisis valorativo de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normatividad, sistemas de

informacién, entre otros; ademas de sesiones técnicas de trabajo con la SEDEBI.

El Programa tiene como objetivo a nivel de Fin “Contribuir a incrementar el bienestar en Michoacan, en
particular de grupos histéricamente vulnerables, mediante la implementacion efectiva de programas que
contribuyan a mejorar sus condiciones de vida”, y de Propdsito “La poblacion que es parte de los grupos
histéricamente vulnerables, incrementa su bienestar en Michoacan, mediante la implementacién efectiva
de programas que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida”; los Componentes vinculados son:
Componente 1: Implementacion del Programa para el bienestar de familias Cuidadoras de Ninas y Nifos con
Céncer y Componente 2: Implementacion del Programa el Bienestar de Mujeres con Cancer de Mama y/o

Cervicouterino Invasor.

La SEDEBI cuenta con una estructura organizacional definida, procesos administrativos formalizados y un marco
normativo que sustenta su operacién; asimismo, se identificéd la existencia de mecanismos de planeacién,
control presupuestal y seguimiento de metas que fortalecen la rendicion de cuentas y la eficiencia operativa del
Programa; lo anterior, se visualiza en el Manual de Organizacién, las Reglas de Operacion y los procedimientos
especificos para para la operacién del Programa, los cuales se encuentran alineados con el Reglamento Interior,
lo que contribuye a la claridad en la ejecucidn de sus atribuciones. El proceso operativo del Programa se integra
de ocho fases que van desde la recepcién de solicitudes hasta la entrega de apoyos y control documental, el
siguiente Cuadro presenta los principales procesos para la produccién y entrega de los Componentes:

No. Fase Actividades Area responsable Tiempo
Recepcion de | - Revisién de documentacioén, criterios | Coordinaciones regionales |1 - 10 dias
solicitudes. de elegibilidad y certificado médico |y personal operativo de | habiles

1 oncoldgico. la Direccion de Grupos

- Integracion 'y envio de la Prioritarios.
documentacién.

Validacién del | - Analisis de la solicitud (documentos | Subdireccion de Sectores|1 - 10 dias
expediente. integrados). Vulnerados y Departamento | habiles

- Decisién: en caso de cumplir se pasa [ de Atencion a  Grupos
2 a captura en el sistema SSEGPAPB, | Vulnerados.

en caso de no cumplir es necesario
consultar a las instancias de salud
coadyuvantes para validacién.
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No. Fase Actividades Area responsable Tiempo
Captura y asignacién | - Registro de datos en el sistema | Subdirecciéon de Sectores|1 - 10 dias
deD. SSEGPAPB. Vulnerados / Departamento | habiles
3 - Asignacién de ndmero de|de Atencién a Grupos
identificacién; la persona solicitante | Vulnerados.
adquiere estatus de beneficiaria.
Elaboracién del | - Integracion y remisiéon del listado | Subdireccion de Sectores |2 dias habiles
4 listado mensual. mensual de apoyos para validacion y | Vulnerados y Departamento | (dentro de los
firma. de Verificaciéon y | primeros 10 dias
Seguimiento. del mes)
Solicitud del recurso | - Decisién: si se valida y firma el listado | Direccién de  Grupos | 30 dias habiles
mensual. mensual, la Delegacion Administrativa | Prioritarios / Delegacion
5 gestiona con la Secretaria de Finanzas | Administrativa.

y Administracion el recurso, en caso
de no validarse se regresa a grupos
prioritarios.

Entrega de apoyos y
6 | firmaderecibos.

- Dispersidénderecursosa beneficiarios.

Delegacién Administrativa /
Coordinaciones regionales.

15 dias habiles

defuncién o bajavoluntaria modalidad

- Firma de recibos de apoyos
entregados.

Recepcion de | - Captura de recibos firmados. Coordinaciones regionales | 20 dias habiles
7 | comprobantes - Integracién de comprobantes en los |/ equipo operativo  del

e integracion  a| expedientes fisicosy digitales. programa.

expedientes.

Bajas y entrega de | - Formalizacién del acta de baja. Subdireccién de Sectores | Segun caso
8 pagos de marcha. - Entrega de apoyo en casos de | Vulnerados / Direccién de

Grupos Prioritarios.

B.

Fuente: Procedimientos del Programa para el Bienestar de las Familias cuidadoras de Nifas y Nifos con Cancer y Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor.

De igual manera, se identificd una coordinacion efectiva con instituciones del sector salud, como el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y los Servicios de Salud de Michoacan (SSM), para la validacién de
informacién y la focalizacién de beneficiarios, lo cual refuerza la transparencia en la entrega de apoyos a quién
es candidato de obtenerlo. También se observé una adecuada planeacidn financiera, respaldada por sistemas
como el Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuesta (SIAPP), el Sistema de Aplicacionesy Productos

(SAP)y el Sistema Interno de la SEDEBI, que permiten mantener un control presupuestal eficiente y transparente.

En el &mbito operativo, el seguimiento sistematico a las metas programadas se realiza a través del SIAPP, lo
que ha permitido monitorear el cumplimiento de los objetivos; por lo anterior, durante el 2024, el Programa
alcanzé niveles de cumplimiento superiores al 80% en sus dos modalidades A) Familias Cuidadores de Nifas y
Nifios con Cancery B) Mujeres con Cancer de Mama 'y Cervicouterino Invasor, lo que demuestra una ejecucién
constante y una gestion administrativa eficaz vinculada con los Componentes de la MIR del Programa. Por
Ultimo, la realizacién de la Evaluacion Especifica del Desempeno y la atencion de trece Aspectos Susceptibles
de Mejora mediante el Plan de Mejora y el Documento de Posicidn Institucional, evidencian el compromiso de

la SEDEBI con la mejora continua y la consolidacion de una gestién publica orientada a resultados.
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No obstante, a pesar de los avances institucionales, se detectaron areas que requieren fortalecimiento,
particularmente en materia de planeacion estratégica, dado que la SEDEBI atin no cuenta con un Programa
Estratégico Institucional, Programa Sectorial de Bienestar y un Manual de Procesos oficialmente aprobado,
lo que limita la integracion de la gestidn operativa y la alineacién con los objetivos sectoriales; asimismo, se
detectaron inconsistencias en el registro de los momentos contables de “Comprometido” y “Ejercido”, lo
cual afecta la precision de la informacién financiera, a pesar de una eficiencia presupuestal del 100.0% entre
el Devengado, Pagado y Modificado. En las siguientes Tablas se muestra el ejercicio del Programa por las dos

modalidades:
Modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifas y Nihos”
%

Presupuesto
Devengado

Ejercicio

Aprobado Modificado Devengado Ejercido

Fiscal

2022 $36,600,000.00 | $17,180,200.00 [ $17,180,200.00 $-[ $17,180,200.00 100%
2023 $19,200,000.00 | $19,966,519.84 ( $19,966,519.84 $578,956.00| $19,387,563.84 100%
2024 $10,320,000.00 | $20,159,316.81 $20,159,316.81 $-[ $20,159,316.81 100%

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacién extraida del reporte financiero para la operacién del Pp.

Modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”

%

Eje.rc'c'o Aprobado Modificado Devengado Ejercido Presupuesto
Fiscal
Devengado
2022 NA NA NA NA NA NA
2023 $48,000,000.00 | $34,962,302.08  $34,962,302.08 $229,577.92 | $34,732,724.16 100%
2024 $40,800,000.00 | $77,892,214.84 | $77,892,214.84 $-|1 $77892,214.84 100%

Nota: La Modalidad B del Programa inicié operacién en el ejercicio fiscal 2023.

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion extraida del reporte financiero para la operacién del Pp.

Por otra parte, el disefio de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) muestra dreas de
mejora, dado que solo dos de los seis indicadores fueron validados a nivel de Actividades, lo que restringe la
medicién integral del desempeno programatico.

Entre los factores externos que pueden afectar la gestién institucional se encuentra la limitada publicacién
de informacién presupuestal y programatica en el portal oficial de la SEDEBI y la Plataforma Nacional de

Transparencia, lo cual podria reducir la percepcion de transparencia ante la ciudadania y los érganos de control.

Del andlisis y la revisién de la informacién contenida en la Evaluacién de Procesos del Programa para el
Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino invasor, a cargo de la Secretaria del Bienestar Michoacén (SEDEBI), fueron identificados

diversos hallazgos. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes:

e |a SEDEBI cuenta con una estructura organizacional definida y procedimientos especificos para la
operacion del Programa, lo que fortalece su capacidad operativa.
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Existe congruencia entre la normatividad estatal, el Manual de Organizaciény las Reglas de Operacion,

asi como coordinacion con instituciones del sector salud.

Se utilizan sistemas financieros integrados (SIAPP y SAP) que mejoran el control y la trazabilidad

presupuestal.

La SEDEBI no cuenta con un Manual de Procesos ni un Programa Estratégico Institucional y/o el

Programa Sectorial de Bienestar.

Noseregistralainformacién presupuestaria paralos momentos contables Comprometidoy Devengado,

ademas de que la informacidn presupuestal no se publica en la Pagina Oficial de Internet de la SEDEBI.

La SEDEBI cuenta con criterios programaticos y presupuestales definidos que permiten calcular los
insumos necesarios para la ejecucién del Programa, asegurando coherencia entre la planeacion vy la

asignacioén de recursos.
Los insumos movilizados son adecuados para el cumplimiento de los componentes establecidos en la MIR.

Existen mecanismos de control financiero que garantizan la trazabilidad y verificacion del gasto,

fortaleciendo la gestion presupuestaria.

Se identifican limitaciones logisticas y administrativas que pueden afectar la eficiencia operativa del

Programa, principalmente en la dispersion de apoyos y el traslado de informacién en territorio.

ElPrograma cuenta conindicadores de eficaciadefinidosenlaMIR, lo que permite medirel cumplimiento

de sus procesos y resultados.

Se dispone de evidencia documental que acredita el cumplimiento de los procesos de ejecucion
establecidos en las Reglas de Operacidn, fortaleciendo la trazabilidad institucional.

Los registros presupuestales no reflejan todos los momentos contables, particularmente el de

comprometido y ejercido, lo que limita la consistencia de la informacidn financiera.

Solo dos de los indicadores de la MIR se validan a nivel de Actividades, lo que restringe el analisis
integral del desempeno del Programa.

El Programa cuenta con una planeacion operativa estructurada por modalidad y con un sistema de
seguimiento (SAPP) que permite monitorear el avance de metas y resultados de manera continua.

Los niveles de cumplimiento superan el 80 % de las metas programadas, lo que refleja eficiencia en la
orientacion de los recursos hacia los objetivos previstos.

Los sistemas SIAPP y SAP, administrados por la Secretaria de Finanzas y Administracion, se encuentran
integrados, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional y la trazabilidad financiera del Programa.

El Programa fue sujeto de una Evaluacion Especifica del Desempeno para el ejercicio fiscal 2023.

Se identificaron 13 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y la implementacion de un Plan de Mejora

institucional, lo que demuestra compromiso con la eficiencia operativa y presupuestaria del Programa.

AE 2025
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Como resultado de la identificacién de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se

emitieron las siguientes recomendaciones:

No. de pregunta

Recomendacion
que lo sustenta

Elaborary oficializar los instrumentos de planeacién, tales como el Programa Estratégico
Institucional y/o el Programa Sectorial de Bienestar.

2 Oficializar el Manual de Procesos de la SEDEBI. 2y3

Fortalecer, en coordinacion entre la SEDEBI y la Secretaria de Finanzas y Administracion,
3 la sistematizacién de reportes del ejercicio del Presupuesto del Programa que incluyan 12
todos los momentos contables.

Habilitar un micrositio especifico del Programa en el portal de la SEDEBI que concentre
4 y facilite la consulta publica de la informacién presupuestal, programatica y de 12
desempeno.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional y seguimiento operativo

en el dmbito de competencia de la SEDEBI para la entrega de los Componentes del Pp. 15y16

6 Validar el disefio de los indicadores de acuerdo con los criterios CREMAA. 20
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INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluaciéon del
Desempeno (PbR-SED), y en cumplimiento con el articulo 134 de la CPEUM,; el articulo 129, cuarto parrafo
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; los articulos 85 y 110 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y los articulos 54, 71y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; el Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo, en cumplimiento con la
normatividad aplicable en materia de Gasto Publico y en apego con el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
2025 emitido por la Coordinacién de Planeacién para el Desarrollo, programé la Evaluacion de Procesos del
Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino invasor, correspondiente al ejercicio fiscal 2024.

El alcance de esta evaluacién es, por un lado, coadyuvar con la estrategia para la consolidacion del enfoque
de gestidén para resultados en el Estado de Michoacdn de Ocampo para atender la iniciativa del Presupuesto
con Base en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio promovida por la SHCP, mediante la cual se
“persigue la creacion de una administracién eficiente y eficaz, esto es, una administracion capaz de satisfacer
las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para ello la introduccion de
mecanismos de competenciay sistemas de control. Los primeros permiten a los usuarios elegir y promueven el
desarrollo de servicios de mayor calidad; en tanto que los sistemas de control permiten una plena transparencia
de los procesos, los planes y los resultados”; por otro lado, busca valorar los procesos que dan cuenta sobre
la capacidad institucional para transformar insumos en resultados orientados al cumplimiento de objetivos
estratégicos y metas institucionales asi como analizar los Programas mediante los cuales atiende problematica

social y/o econdmica de la poblacién mediante indicadores estratégicos y de gestion.

Los resultados de la Evaluacién de Procesos del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de
Nifias y Nifios con Céncer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor, seran un insumo
estratégico para la toma de decisiones y la mejora continua, al buscar asegurar que los bienes y servicios
generados por el programa eleven su contribucion al bienestar social, que las acciones emprendidas sean las
mas eficaces para lograr los objetivos deseados, y que exista coherencia interna orientada al desempefio, en
ese sentido, los resultados de esta evaluacion facilitaran decisiones mas informadas sobre la asignacion de

recursos y fortaleceran los procesos de planeacién e implementacién.

OBJETIVOS
Objetivo General:

Realizar un andlisis sistematico de las secuencias o conjuntos de actividades que conforman al Proyecto
presupuestario y verificar si los procesos se ejecutan de manera econdmica, eficaz y eficiente hacia el logro de
metas y el cumplimiento de objetivos.
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Objetivos especificos:

e Analizar las secuencias de actividades (flujo de trabajo existente) que la Dependencia coordinadora o
ejecutora, realiza para gestionar y generar los bienes y servicios atados al Programa.

e Discriminar si los procesos incorporan la secuencia y conjunto de actividades esenciales (suficientes y

necesarias) para cumplir con el propésito o razén de ser del Programa.

e Comparar si las secuencias de actividades -los procesos- y los agrupamientos de tareas vy
responsabilidades -las funciones- establecidas de manera oficial, son congruentes y se orientan hacia

el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa.
e Verificar el grado de cumplimiento de metas de responsabilidad estatal del Fondo que se evalua.
e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa que se evalula.

® |dentificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.

METODOLOGIA.

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por la
Secretaria del Bienestar responsable del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y
Nifios con Céncer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor, la cual servira para realizar

el analisis de los siguientes temas de evaluacion:

I.  Clasificacion y andlisis de los procesos para la consecucion de resultados Operacion del
Programa.

II.  Andlisis y medicidn de atributos de los procesos
lll.  Orientacion de los recursos
IV.  Atencién alos Aspectos Susceptibles de Mejora

La metodologia establecida en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos esta basada
en las buenas practicas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica social (CONEVAL), y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por tanto, el informe de evaluacién incluye 24 preguntas metodolégicas
que incorporan andlisis exploratorios, descriptivos y/o explicativos de acuerdo con la evidencia documental
proporcionada.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO

T Evaluacién de Procesos /

“Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres
con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”

Ejercicio Fiscal 2024

Indetec®

A. El contexto institucional del Ente Publico responsable del Programa que se evalia:

La Secretaria del Bienestar del Estado de Michoacan (SEDEBI) orienta sus acciones institucionales a garantizar
el acceso equitativo a programas sociales que fortalezcan la inclusidn, la justicia social y el bienestar de la

poblacion en situacién de vulnerabilidad, en ese sentido la SEDEBI establece su filosofia institucional de la

siguiente manera:

Vision?

Coadyuvar en la generacién del bienestar de las personas
en el estado de Michoacéan de Ocampo, con particular
atencién a los grupos histéricamente vulnerados,
considerando las diferencias, por edad, sexo, orientacion
sexual, discapacidad, etnias y vulnerabilidad econémicay
cualquier otra forma de vulnerabilidad; a fin de promover

Consolidar al Gobierno de Michoacéan como un gobierno
donde el bienestar de su poblacion sea el eje rector de
las politicas y programas publicos, a fin de que todas
las personas y en especial los grupos histéricamente
vulnerados, puedan ejercer y acceder de manera efectiva
y directa a sus derechos.

condiciones que permitan aumentar su grado de inclusion
y equidad en la sociedad a través del disefo y ejecucién de
programas para el bienestar.

En congruencia con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021-
2027, la Secretaria impulsa estrategias orientadas a la atencidn prioritaria de grupos vulnerables mediante
programas focalizados, entre ellos el Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifos
con Céancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, este Programa tiene los siguientes
objetivos:

Modalidad B*:

Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino
Invasor

Modalidad A3:

Familias Cuidadoras de Nihas y Nifios con Cancer

Mejorar la calidad de vida de mujeres michoacanas con
cancer de mama y/o cervicouterino invasor a través del
otorgamiento de un apoyo econdmico, que favorezca su
bienestar.

Mejorar la calidad de vida de las familias cuidadoras,
asi como procurar la permanencia y la conclusién
del tratamiento de menores con cancer a través del
otorgamiento de un apoyo

econdmico directo.

B. Caracteristicas del Programa que se evalua:

Elrecurso destinado al Programa proviene en su totalidad de aportaciones estatales y se orienta exclusivamente
al otorgamiento de transferencias monetarias directas a la poblacién objetivo, la ejecucion del Programa se rige
por las Reglas de Operacién publicadas en el Periédico Oficial del Estado, las cuales establecen los criterios
de elegibilidad, los procedimientos de incorporacion, la validacién documental y la dispersion de apoyos, asi
como los mecanismos de supervision, transparencia y rendicion de cuentas, asimismo, la Secretaria cuenta

! Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Misién. Recuperado de: https://bienestar.michoacan.gob.mx/filosofia/

2 Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Visién. Recuperado de: https://bienestar.michoacan.gob.mx/filosofia/

3 Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Objetivo de la modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer”. Recuperado
de: https://bienestar.michoacan.gob.mx/programa-familias-cuidadoras-de-ninas-y-ninos-con-cancer/

4 Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Objetivo de la modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”.
Recuperado de: https://bienestar. michoacan.gob.mx/programa-mujeres-con-cancer-de-mama-y-o-cervicouterino-invasor/
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con un Procedimiento Interno de Operacién que describe las etapas de planeacién, validacién, autorizaciény
ejecucioén presupuestal, fortaleciendo la trazabilidad administrativa del Programa.

En cuanto al Presupuesto del Programa, para la Modalidad A “Familias Cuidadoras de Ninas y Nifos”, el
presupuesto aprobado ha mostrado una tendencia decreciente, pasando de 36.6 millones de pesos en 2022
a 10.3 millones en 2024. No obstante, los montos modificados y devengados reflejan un uso eficiente del
recurso, alcanzando el 100 % de ejecucidén en cada ejercicio fiscal, lo que evidencia una gestion presupuestaria
eficaz que asegura la aplicacion total de los fondos autorizados.

En la Modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”, el presupuesto aprobado
también registré una reduccién entre 2023 y 2024; sin embargo, los ajustes modificados evidencian un
incremento sustantivo del financiamiento en el ultimo ejercicio, alcanzando 77.8 millones de pesos, lo que
permitié ampliar la cobertura del Programa y atender de manera oportuna las solicitudes vigentes.

La operacién del Programa se encuentra sustentada en un marco juridico estatal y administrativo que regula
la planeacién, ejecucion y control del gasto publico, asi como la transparencia en la entrega de los apoyos
sociales. Entre las principales disposiciones que le son aplicables se encuentran:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo.

e |ey Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

® |eyde Planeacién del Estado de Michoacan de Ocampo.

® |eyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Michoacén de Ocampo.

® Reglas de Operacion del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifos con
Céncery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.

¢ Manual de Organizacién de la Secretaria del Bienestar del Estado de Michoacan (SEDEBI).

® Procedimiento Interno para la Ejecucién del Programa de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifios con
CanceryMujeres con Cancer de Mamay/o Cervicouterino Invasor, que detalla las etapas de planeacién,
validacion, autorizacion presupuestal, ejecucion y dispersidn de los apoyos.
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Pregunta 1. El Ente Publico responsable del Programa que se evaltia ;Cuenta con un Plan o Programa
Estratégico Institucional con las siguientes caracteristicas?:

a) Cuenta con lineamientos, bases y criterios, o guia oficial en donde se establecen los
procedimientos a seguir para elaborar el Plan o Programa Institucional y, por tanto, es resultado
de ejercicios de planeacion institucionalizados.

b) Parte de un diagnéstico situacional o FODA vinculado con la planeacién estratégica.

c) Contempla el mediano y/o largo plazo.

d) Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.

e) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos institucionales.
RESPUESTA: NO.

De conformidad con el marco normativo en materia de planeacion, la Secretaria de Bienestar, en su caracter
de dependencia del Poder Ejecutivo, no tiene la atribucidn de elaborar un Plan o Plan Estratégico Institucional,
ya que conforme a lo dispuesto en el articulo 12, fraccion Il, de la Ley de Planeacion® establece que las
dependencias del Poder Ejecutivo deberan elaborar sus programas sectoriales como resultado de planeacién

institucionalizada y en congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021-2027°, menciona que los Programas
Sectoriales son el instrumento mediante los cuales se definen objetivos, prioridades y lineas de accién para
orientar la actuacién de las dependencias responsables de cada sector. En ese sentido, el PLADIEM establece
que la Secretaria de Bienestar debe elaborar un Programa Sectorial, y que para ello cuenta con la Guia técnica
para la elaboracién de Sectoriales y Especiales 2021-20277, emitida por la Coordinacion de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Michoacan; sin embargo, se identificé que SEDEBI no cuenta con un Programa
Sectorial de Bienestar vigente, el cual si corresponde a su ambito de competencia y constituye el instrumento
rector para establecer objetivos, resultados esperados, lineas de accién e indicadores que orienten la operacién

de los Programas a su cargo.

Por lo anterior, la ausencia de un Programa Sectorial por parte de la SEDEBI, limita la planeacion estratégicay
la alineacién formal a los instrumentos de planeacién a nivel nacional y estatal, asi como la vinculacién con los

procesos operativos y los resultados esperados en el mediano y largo plazo.

5 Congreso del Estado de Michoacén. Ley de Planeacién del Estado de Michoacdan de Ocampo. Recuperado de:
http://congresomich.gob.mx/file/LEY_DE_PLANEACION_DEL_ESTADO_27-JUNIO-2014.pdf

6 Gobierno del Estado. Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan 2021-2027. Anexos. Recuperado de:
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan

7 CEPLADEM. Guia para la Elaboracién de Programas Sectoriales y Especiales. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 2. ;El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con un Manual de
Organizacién y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y operacién de
programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o institucional?

RESPUESTA: Si.

La SEDEBI cuenta con un Manual de Organizaciong, el cual tiene como objetivo formular, normar y coordinar
politicas, programasy proyectos para el bienestar, que coadyuven al mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién, asi como proveer a la sociedad michoacana de un organismo, encargado de plantear alternativas
de solucioén a los problemas de marginacién, pobreza, desintegracion social o cultural que enfrenta el Estado a
través de la reconstruccién del tejido social. En el citado documento, se identifican las atribuciones que tienen las
direcciones, subdirecciones y departamentos que integran la estructura organica de la Secretaria, en donde se
identifican las atribuciones vinculadas con la operacién del “Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras
de Ninas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”, a través de la
Direccion de Grupos Prioritarios, la Subdireccién de Sectores Vulnerables y el Departamento de Atencion a

Grupos vulnerables.

Entre las atribuciones de la Subdireccion de Sectores Vulnerados, relacionados con la ejecucion del Programa,

destacan:

® |Implementar programas y acciones interinstitucionales de los sectores publico, privado y social que

promueven el bienestar de los sectores vulnerados.
e Coordinary supervisar la integracion de padrones y expedientes de las personas beneficiarias;

e Fjecutar los programas a su cargo con apego a las reglas de operacion, lineamientos y demas

disposiciones aplicables; y

® Presentarinformes de monitoreo y seguimiento de los programas y acciones operados por la Direccion
de Grupos Prioritarios.

Por su parte, el Departamento de Atencién a Grupos Vulnerados, las principales atribuciones para la gestién

operativa del Programa son:
® Brindar atenciény orientacion a las personas solicitantes y beneficiarias;
® Recibir, revisar y dictaminar la documentacion de las posibles personas beneficiarias;
e QOrganizar fisicamente los expedientes y coordinar el mecanismo de distribucién de apoyos;
e Realizar convocatorias y capacitaciones dirigidas a los sectores publico, privado y social; y

e Dar seguimiento a las solicitudes de incorporacion y a la constitucion de los Comités de Contraloria
Social.

8 SEDEBI. Manual de Organizacion 2022. Recuperado de: https://bienestar.michoacan.gob.mx/manual-de-organizacion/
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Dentro de las evidencias de informacién remitidas, se identifica el Procedimiento Operativo del Programa?®, el
cual es un instrumento formal de caracter operativo emitido por la Secretaria de Bienestar, donde se describen
las fases y actividades esenciales para la gestién del Programa, el Procedimiento detalle la secuencia légica de
las acciones administrativas y técnicas necesarias para la atencién y seguimiento de las personas beneficiarias,
ademas, establece responsables y tiempos para cada fase, en términos generales, el documento describe el
proceso desde la recepcidn y validacion de solicitudes hasta la entrega de apoyos, registro de comprobantes

y gestion de bajas en caso de ser necesario.

Del andlisis anterior, es posible constatar que la Secretaria del Bienestar cuenta con una estructura operativa

formalizada con fases y tiempos establecidos y en apego al Manual de Organizacion.

9 SEDEBI. Procedimientos del Programa para el Bienestar de las Familias Cuidadores de Nifias y Nifios con Cancer y Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino invasor. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 3. ;Cuales son los procesos clave en la gestién y operacién del Programay/o Proyecto sujeto de
evaluacion en la entidad federativa, asi como el papel de la o las dependencias o entidades responsables
involucradas en cada etapa del proceso desde el nivel Federal, Estatal y Municipal?

RESPUESTA:

La SEDEBI es la responsable de la implementacién y operacién del “Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”, a
través de la Direccién de Grupos Prioritarios, coordinan acciones técnicas, y administrativas con el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Salud de Michoacan y los Servicios de Salud (SSM)
mediante convenios de colaboracion institucional para establecer lineas de accién y comunicacion en aras de
colaborar interinstitucionalmente en la implementacién y ejecucion de los programas sociales en materia de

salud, conforme a las atribuciones de cada Institucién.

En ese contexto, en cuanto a la modalidad A “familias cuidadoras de nifias y nifilos con cancer”, tanto el IMSS'™
como SSM', se compromete a proporcionar mensualmente, un listado actualizado digital e impreso, firmado
y sellado de los pacientes oncoldgicos pediatricos registrados, de un rango de edad de 0 a 17 anos con 11
meses, que se encuentren en tratamiento o vigilancia médica hasta por tres anos de terminado, asi como
los casos de alta por edad, curacién o fallecimiento, que suceden antes de terminado el periodo, ademas,
se especifica cuando los pacientes entren en periodo de vigilancia, recaida o abandono; lo anterior, permite
que la SEDEBI integrar, actualizar y depurar el Padréon de Personas Beneficiarias por el Programa. Asimismo,
los Convenios contemplan que el IMSS y SSM tienen el compromiso de expedir los Certificados Médicos
Oncoldégicos Pediatricos de los pacientes, lo cual sustenta los procesos institucionales de validacién y registro

de beneficiarios en aras de contar con un expediente éptimo y eficiente.

Respecto a la modalidad B “Mujeres con cancer de Mama y/o Cervicouterino”, la SEDEBI mediante convenios
de colaboracién institucional con el IMSS'? y SSM'3, establece el compromiso para proporcionar mensualmente
un listado digital y fisico dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes de las mujeres con cancer
de mama y/o cervicouterino invasor de un rango de edad de 18 a 64 afos con 11 meses que se encuentran
en tratamiento o vigilancia médica hasta por tres anos de terminado el tratamiento, dentro de alguna de las
Unidades Médicas como: Hospital General Zona 83 y Zona 4, Hospital General Regional T Charo, y la Unidad
Médica Familiar No. 75. Asimismo, el IMSS y SSM se comprometen a expedir Certificados Médicos Oncoldgicos
que acrediten el diagndstico y tratamiento vigente de cada paciente, documento que constituye evidencia
para la incorporacién y validacion de beneficiarias.

En complemento, el Convenio SEDEBI-SSM establece que la Secretaria de Salud remite mensualmente los

listados digitales y fisicos de mujeres diagnosticadas con cancer de mama o cervicouterino invasor, atendidas

10 SEDEBI-IMSS. Convenio de Colaboracién modalidad A “Familias Cuidadoras para el Ejercicio Fiscal 2024". Evidencia de Gabinete.
1 SEDEBI-SSM. Convenio de Colaboracién modalidad A “Familias Cuidadoras para el Ejercicio Fiscal 2024”. Evidencia de Gabinete.
12 SEDEBI-IMSS. Convenio de Colaboracién modalidad B “Mujeres con cancer de Mama y/o Cervicouterino” para el Ejercicio Fiscal
2024. Evidencia de Gabinete.
13 SEDEBI-SSM. Convenio de Colaboracion modalidad B “Mujeres con cancer de Mama y/o Cervicouterino” para el Ejercicio Fiscal
2024. Evidencia de Gabinete.
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en el Centro Estatal de Atencion Oncoldgica (CEAO). De igual manera, SSM a través del Centro de Inteligencia
en Salud, emiten un listado de manera bimestral de las bajas por defuncién a causa de cancer de mama y/o
cervicouterino invasor de un rango de edad de 18 a 65 afos, o que permite a la SEDEBI verificar los casos y

realizar las investigaciones correspondientes para actualizar el padrén de beneficiarias.

En conjunto, estos convenios interinstitucionales fortalecen los procesos de identificacién, validacion,
incorporacion y actualizacién de beneficiarios, al garantizar informacion médica confiable, evitar duplicidades

y asegurar la continuidad y correcta aplicacién de los apoyos econdmicos.

De manera complementaria, en la evidencia remitida por la SEDEBI™, se identifican los Diagramas de Flujo de

los procesos vinculados con la gestidn del Programa, los cuales se enlistan a continuacion:

Autorizacion de la validacion de las personas beneficiarias de los programas, proyectos
y acciones a cargo de la Direccién

Cdédigo del Procedimiento P-SEDEBI-DGP-02.

Nombre del Procedimiento

Unidad Responsable Direccién de Grupos Prioritarios.
Descripcion de Actividades
No. | Descripcion de la actividad Puesto y area Insumo Salida
1 Solicita a la Subdireccién | Persona  titular de  la | Listado. Listado recibido.

correspondiente el listado de las|Direccion de  Grupos
personas beneficiarias del programa/ | Prioritarios.

proyecto y/o accion.
Personas titulares de las
Subdirecciones.

2 | Revisa, con base en las Reglas de |Persona titular de la | Oficio de | Oficio de
Operacion, Lineamientos o acuerdos | Direccién  de  Grupos | autorizacion. autorizacién
respectivo el listado de personas | Prioritarios. recibido.

beneficiarias.

3 Realiza oficio de solicitud de recurso a la | Persona  titular de la | Oficio solicitud de | Oficio solicitud de
Delegacion Administrativa. Direccion  de  Grupos | recurso. recurso recibido.
Prioritarios.

Fin del procedimiento.

4 SEDEBI. Documento “Procesos vinculados con el Programa sujeto de evaluacion”. Evidencia de Gabinete.
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A

Indetec®

Coordinacién de
Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Michoacan de Ocampo

Flujograma Procedimiento P-SEDEBI-DGP-02.

Persona titular de la Direccion de Persona titular de la Direccion de Persona titular de la Direccion de
Grupos Prioritarios Grupos Prioritarios

Grupos Prioritarios

( Inicio )

\

Solicita a la Subdireccién
correspondiente el listado
de las personas beneficiarias
del programa/proyecto y/o
accion.

Revisa con base en las Reglas
de Operacién, Lineamientos o
acuerdos respectivo el listado
de personas.

\

Realiza oficio de solicitud
de recurso a la Delegacion
Administrativa.

Fin

\/

Fuente: Imagen tomada del documento “Procesos vinculados con el Programa sujeto de evaluacion”. Evidencia de Gabinete.

Supervisar la integracién de los expedientes fisicos y digitales de los programas,
proyectos y acciones de la Direccién.

P-SEDEBI-DGP-03.

Direccién de Grupos Prioritarios.

Nombre del Procedimiento

Cédigo del Procedimiento

Unidad Responsable

Descripcién de Actividades

No. | Descripcién de la actividad Puesto y area Insumo Salida

1 Solicita a los Departamentos respectivos los | Persona titular de la Expediente. Expediente en
expedientes de los programas, proyectos y | Direccién de Grupos revision.
acciones de las Subdirecciones. Prioritarios.

2 Revisa que el expediente esté integrado con | Personatitulardela Direccién | Expediente en | Observaciones
base en los lineamientos, acuerdos o reglas | de Grupos Prioritarios. revision. al expediente.
de operacién aplicables.

3 Revisa que el expediente completo se | PersonatitulardelaDireccion | Expediente Observaciones
encuentre digitalizado. de Grupos Prioritarios. digital. al  expediente

digital.
Valida el expediente completo y lo regresa | Personatitularde la Direccion | Expediente. Expediente
al departamento encargado de su archivo. | de Grupos Prioritarios. archivado.

4
Fin del Procedimiento.
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Flujograma Procedimiento P-SEDEBI-DGP-03.

Persona titular de la Persona titular de Ila Persona titular del Personas titulares de las
Direccion de Grupos Direccion de Grupos Departamento de Unidades Administrativas

Prioritarios Prioritarios Seguimiento y Evaluacion

de Programas

( Inicio )

Solicita a los .
Revisa que el

Departamentos . . .

. expediente esté Revisa que el
respectivos los . .

. integrado con base expediente completo
expedientes de los > . . >
programas, proyectos en los lineamientos, se encuentre

gramas, proy acuerdos o reglas digitalizado.

y acciones de las operacion aplicable
Subdirecciones.

Valida el expediente
completo y lo regresa

al Departamento > Fin
encargado de su
archivo.

Fuente: Imagen tomada del documento “Procesos vinculados con el Programa sujeto de evaluacion”. Evidencia de Gabinete.

Proponer programas, proyectosy acciones en beneficio de las personas pertenecientes
a los sectores vulnerados.

Cédigo del Procedimiento P-SEDEBI-DGP-04.

Nombre del Procedimiento

Unidad Responsable Direccién de Grupos Prioritarios.
Descripcién de Actividades
No. | Descripcién de la actividad Puestoy area Insumo Salida
1 Elabora el objetivo, estrategia de [Persona titular de Ila | Propuesta de | Presentacion de

operatividad, criterios de elegibilidad y | Direccién  de  Grupos | programa, proyecto | propuesta.
requisitos de los programas, proyectos | Prioritarios, asi como las | y/o accion.
y/o acciones. personas titulares de las
subdirecciones.

2 | Envia propuesta de implementacién | Persona titular de la | Oficio de propuesta | Oficio recibido.
de programa, proyecto y/o accion a la | Direccién  de  Grupos | de programa,
persona titular de la Secretaria. Prioritarios. proyecto y/o accién
para su revision y
autorizacion.
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3 |Valida propuesta y/o en caso de|Persona titular de la|Oficio de remisién | Oficio recibido.
observaciones las remite a la persona | Secretaria del Bienestar. de validacion u
titular de la Direccién de Grupos observaciones.
Prioritarios.
Remite la propuesta de implementacién | Persona  titular de la | Oficio de propuesta | Acuse de
autorizada por la persona titular de la | Direccién  de  Grupos | autorizada recibido.
Secretaria a la Direccion de Planeacion, | Prioritarios
Seguimiento y Evaluacion.
Realiza propuesta para disenar vy [ Persona titular Direccion de | Proyecto de Reglas | Propuesta
actualizar las reglas de operacién, | Planeacién, Seguimiento y | de Operacién, | de Reglas de
lineamientos y acuerdos de los | Evaluacion. lineamientos y | Operacion,
programas, proyectos y acciones. acuerdos. lineamientos vy

acuerdos.
Recibe propuesta de Reglas de|[Persona Titular de Ila|Reglas de | Acuse de
Operacion, Lineamientos y acuerdos de | Direccién de  Grupos | operacién, recibido.
los programas, proyectos y acciones, | Prioritarios. Lineamientos
valida o realiza observaciones y remite a y acuerdos de
la Direccién de Planeacién, Seguimiento los programas,
y Evaluacién. proyectos y
acciones.

Fin del procedimiento.

Flujograma Procedimiento P-SEDEBI-DGP-04.

Persona titular de la Direccion de Persona titular de la Direccion de
Grupos Prioritarios Planeacién, Seguimiento y Evaluacion

Persona titular de la Direccion de

Grupos Prioritarios

( Inicio )

\
cabors o ot etsg | | [Eve  oopuess ae] | | Vel propueds /e or o
de operatividad, criterios de >| implementacion de programa, > ersona titular de la Direccién
elegibilidad y requisitos de proyecto y/o accion. zeGrupos
los programas, proyectos y/o '
acciones.
. ; 2
(Observaciones? Recibe propuesta de Reglas
de Operacién Lineamientos y
acuerdos de los programas,
* * > proyectosy acciones.
Remite la propuesta de [« Si No
implementacién  autorizada

por la persona titular de la
Secretaria.

Realiza propuesta para dar v
disenar y actualizar las reglas Fin
de operacién, lineamientos y
acuerdos de los programas,
proyectos y acciones.

\ 4

Fuente: Imagen tomada del documento “Procesos vinculados con el Programa sujeto de evaluacion”. Evidencia de Gabinete.
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Estos procedimientos establecen la secuencia administrativa para la recepcién de solicitudes, validacion de
expedientes, registro en el sistemainstitucional y supervision documental, lo que contribuye a la estandarizacién
de actividades y la definicién de responsabilidades entre la Direccién de Grupos Prioritarios, la Subdireccion

de Sectores Vulnerados y los Departamentos operativos.

No obstante, dichos procedimientos, aunque estan documentados y son utilizados de forma practica por las
areas operativas, no se encuentran formalmente oficializados dentro de un Manual de Procedimientos emitido
por la Secretaria de Bienestar, por lo que su aplicacion carece de respaldo normativo interno que garantice su
vigencia, actualizacion y obligatoriedad institucional; en ese sentido, la articulacion de estos procedimientos
con los convenios de colaboracidn interinstitucional suscritos con el IMSS y la SSM fortalece la gestion integral
del Programa, al vincular los procesos administrativos internos con los mecanismos externos de validacién

médica.
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Pregunta 4. ; El Ente Publico cuenta con una estructura organizacional que le permite operar el Programa
y/ o Proyecto presupuestario y administrar los recursos sujetos de evaluaciéon?

RESPUESTA: Si.

La SEDEBI cuenta con un Reglamento Interior'®, en el que se establece la estructura organizacional de la

Secretaria, la cual estd integrada de la siguiente manera:
I.  Subsecretaria de Inclusién y Desarrollo Comunitario
a. Direccién de Bienestar Comunitario; y
b. Direccién de Cooperativismo para el Bienestar.
II. Direccion de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion;
lll.  Direccion de Grupos Prioritarios;
V. Delegacién Administrativa
V. Unidades Auxiliares del titular de la Secretaria:
a. Secretaria Técnica;
b. Secretaria Particular; y,
c. Enlace Juridico.

En el citado documento, se visualiza que la organizacién se define hasta el nivel de Direccién de Areay establece
que las atribuciones no descritas explicitamente deberan precisarse en los Manuales de Organizacion y de
Procedimientos de la dependencia; asimismo, es posible identificar que, dentro de esta estructura, la Direccién
de Grupos Prioritarios tiene las siguientes facultades:

l. Disefar y proponer, la implementacién de instrumentos juridicos, politicas publicas, programas,
proyectos y acciones con el sector publico, privado y sociedad civil, con el objeto de combatir la
desigualdad social de los grupos prioritarios en el Estado

Il. Establecer acciones encaminadas a la capacitacion del personal de las instituciones, dependencias,
entidades y organismos estatales, ayuntamientos y comunidades indigenas, que ejercen autonomia

sobre los derechos humanos de las personas pertenecientes a los grupos prioritarios;

lll.  Coordinar, supervisar e implementar en colaboracién con las instancias del Gobierno Federal, estatal y
municipal, en su caso, el funcionamiento de las acciones y programas de apoyo para las personas con
discapacidad;

IV.  Coordinar, supervisar y ejecutar los programas y acciones tendientes a procurar y fortalecer el
bienestar del entorno familiar y social de las personas LGBTTTIQ+, asi como de los grupos y sectores

historicamente vulnerados;

1> SEDEBI. Reglamento Interior 2022. Evidencia de Gabinete.
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V. Integrar el padrén y validar los expedientes de las personas sujetas a ser beneficiarias de los programas

y acciones implementadas por esta Direccién;

VI. Evaluar las propuestas de las personas beneficiarias con base en los requisitos y criterios establecidos

en las reglas de operacién de los programas implementados;

VII. Disenar, en coordinaciéon con la Direccidén de Planeacién, Seguimiento y Evaluacién, los criterios
de priorizacién para la selecciéon de personas beneficiarias de los programas, proyectos y acciones

operados por esta Direccién; vy,
VIII. Las demas que le sefnale la persona titular de la Secretaria y otras disposiciones legales aplicables

De acuerdo con el Manual de Organizacion'® y organigrama institucional', la Direccién de Grupos Prioritarios
operaatravésdelaSubdireccion de Sectores Vulneradosy del Departamento de Atenciéna Grupos Vulnerados,
los cuales tienen injerencia directa en la implementacién operativa del Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Ninas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, estas
areas son responsables de recibir, verificar y sistematizar la informacion médica remitida por las instituciones
del sector salud (IMSS y SSM), asi como de gestionar el registro, validacion y actualizacion de beneficiarios
en los sistemas institucionales, de conformidad con las atribuciones que les otorga la normativa vigente. En la
Imagen 1, se muestra la estructura organizacional vigente, en la se identifican las areas con atribuciones directas

en la operacion del Programa.

16 SEDEBI. Manual de Organizacion 2022. Recuperado de: https://bienestar.michoacan.gob.mx/manual-de-organizacion/
7SEDEBI. Organigrama Institucional 2021. Evidencia de Gabinete.
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Estado de Michoacan de Ocampo

Figura 1. Estructura organizacional de la Secretaria del Bienestar
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Fuente: Imagen tomada de la Estructura Organizacional. Evidencia de Gabinete.
La estructura organizacional permite identificar con claridad las unidades responsables de la gestién técnica

y operativa del Programa, clasificando las tareas directivas, operativas y administrativas; sin embargo, los
procesos especificos no se encuentran formalizados en un Manual de Procedimientos, lo que representa un

area de oportunidad para fortalecer el marco normativo y la eficiencia en la gestién del Programa.
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Pregunta 5. ;Cudles son las atribuciones del Ente Publico responsable del Programa que se evalua?

RESPUESTA:

De acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan'®, en su articulo 34

establece que la Secretaria del Bienestar le corresponde las siguientes atribuciones:

VI.

VILI.

VIII.

Xl.
XII.

XIIl.
XIV.

Formular, normar y coordinar las politicas y programas generales para el desarrollo social del Estado,
con la participacion que corresponda a las dependencias y entidades competentes;

Proponer al Gobernador las politicas, estrategias y programas de bienestar social, con el propdsito de

atender las necesidades de la poblacién del Estado;
Promover la participacién de los sectores social y privado en los programas de bienestar social;

Coadyuvar en la aplicacién de programas de bienestar social en coordinacion con las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal y Estatal;

Coordinar, concertary evaluar las acciones de bienestar social del Estado, asi como las de combate a la

pobreza, en colaboracién con las dependencias y entidades competentes;

Formular, normar, coordinary vigilar la aplicacién de las politicas y programas de prevencién y atencién
a grupos sociales altamente vulnerables, como mujeres, pueblos y comunidades indigenas, personas
adultas mayores, con discapacidad, migrantes, jornaleros agricolas y personas en situacion de calle,

entre otros;

Promover el desarrollo integral de las comunidades urbanas, rurales e indigenas, mediante programas

y proyectos sociales que favorezcan su bienestar y mejoramiento econdmico;

Promover el fortalecimiento de las redes comunitarias de apoyo social para la atencién de personas 'y

familias en situacion de vulnerabilidad;

Establecer politicas de bienestar social con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e

inclusion social;

Coadyuvar con las dependencias competentes en la implementacion de programas de atencién y

prevencién de la violencia de género;
Fomentar la cultura de la solidaridad y la corresponsabilidad social en la poblacién del Estado;

Proponer al Gobernador la creacion o modificacién de programas de bienestar social y combate a la

pobreza;
Coordinar las acciones de bienestar social con los municipios del Estado;

Definir zonas y regiones del Estado que requieran atencién integral en materia de combate a la pobreza

y marginacion;

'8 SEDEBI. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan, articulo 34. Evidencia de Gabinete.
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XV. Promovery coordinar la elaboracién de diagndsticos, estudios y evaluaciones sobre el bienestar social
y la situacién de los grupos en condicion de vulnerabilidad;

XVI.  Promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias para el desarrollo social;

XVII.  Coordinarla operacién de programas estatales de transferencia econdémica directa a personas o grupos
en situacion de pobreza o vulnerabilidad; y

XVIIl.  Las demas que le confieran otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Asimismo, la Ley le otorga a la SEDEBI atribuciones para para formular, normar, coordinar y vigilar la aplicacién
de politicasy programas de prevencién y atencion a grupos sociales altamente vulnerables, tales como mujeres,
pueblos indigenas, personas con discapacidad o en situacion de calle, entre otros, asi como definir zonas y
regiones del Estado que requieran atencion integral en materia de combate a la pobreza y marginacién.

Por lo anterior, es posible identificar que las atribuciones establecidas en el articulo 34, (fracciones |, Il, V, VI, X1V,
XV'y XVII) estén directamente vinculadas con el Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y
Nifos con Cancery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, al tratarse de una intervencién
social enfocada en mejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables, mediante la coordinacion
interinstitucional con el sector salud y la gestién de apoyos sociales a nivel estatal, en este sentido, la SEDEBI
tiene la responsabilidad de formular, coordinar y evaluar politicas y programas de bienestar social y coordinar
la operacion de programas estatales de transferencia econémica directa a personas o grupos en situacién de
pobreza o vulnerabilidad.
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Pregunta 6. ;Existe congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacién y/o
Procedimientos, con las Reglas de Operacién o lineamientos de ejecucién (en caso de contar con estos),
y las Actividades o los Procesos de Gestion para realizar la entrega/recepcion de los bienes y servicios
generados con recursos del Programa que se evalta?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con el analisis a los instrumentos normativos y operativos del Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, es
posible visualizar que existe congruencia entre la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de

Michoacéan en su articulo 34'%, el Reglamento Interior?®® y el Manual de Organizacién?'.

Enese sentido, en el Reglamento Interior de la SEDEBI, se establecen las atribuciones de la Direccién de Grupos
Prioritarios relacionadas con la implementacién, coordinacién y seguimiento de los Programas dirigidos a
grupos en situacién de vulnerabilidad, mientras que, en el Manual de Organizacién se establecen las facultades
operativas especificas de la Subdireccién de Sectores Vulnerables y el Departamento de Atencién a Grupos
vulnerables, las cuales van en funcién de la coordinacién interinstitucional, la integracion y actualizacién del
Padréon de Beneficiarios y la ejecucion de los programas; por su parte, los procedimientos establecidos en
las Reglas de Operacion del Programa??, describen de manera sistematicas las etapas de recepcién, registro,
revisiéon y validacion de solicitudes de los posibles beneficiarios, asi como la entrega y seguimiento de los
apoyos econémicos (bienes y/o servicios del Pp), los cuales son congruentes con las Actividades definidas en
la MIR del Programa?:. El Formato 1, muestra la vinculacién entre los instrumentos normativos para el Programa,

evidenciando la congruencia entre las funciones normadas y las actividades ejecutadas.

19 SEDEBI. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan, articulo 34. Evidencia de Gabinete.

20 SEDEBI. Reglamento Interior 2022. Evidencia de Gabinete.

2 SEDEBI. Manual de Organizacion 2022. Evidencia de Gabinete.

22 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.

23 SEDEBI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con
Céncery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete.
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Formato 1. Vinculacién entre procesos y reglamentos del Programa que se evalla

Procedimientos
enunciados en las
Reglas de Operacion
o Lineamientos de
ejecucion
(segln corresponda)

Actividades o Procesos de
Gestion enunciados en la MIR
del Programa con el que se
ejecuta.

Procedimientos
enunciados en el Manual
de Organizacion

Normatividad

aplicable

e |ey Orgéanica de
la  Administraciéon
Publica del Estado
de Michoacan

® Reglamento Interior

e  Manual de
Organizacion

Implementar

programas y acciones
interinstitucionales de
los sectores publico,
privado y social que
promueven el bienestar
de los sectores
vulnerados.

Coordinar y supervisar
la  integracién  de
padronesy expedientes
de las personas
beneficiarias;

Ejecutar los programas
a su cargo con apego a
las reglas de operacién,
lineamientos y
demds disposiciones
aplicables; y

Presentar informes
de monitoreo y
seguimiento de los
programas y acciones
operados por la
Direccién de Grupos
Prioritarios.

Recepcidn y registro
de solicitudes y
documentacion.

Revision de la
documentacion.

Dictaminacién de
solicitudes recibidas.

Notificacion de
resultados.

Elaboraciéon del Padrén.

Validacion de listados
proporcionados por el
IMSS, SSMy CEAQ.

Entrega de apoyos.

Seguimiento y control
del Programa.

Implementacion del
Programa familias
cuidadoras, nifas y nifos
con cancer.

Registro de Familias de
Nifas y Nifios con Cancer
beneficiarias y actualizacién
permanente del Padrén.

Entrega de
econdmicos

convencionalesy de marcha
para Familias cuidadoras de
Nifas y Nifios con Cancer
entregados eficientemente.

apoyos

Implementacion del
Programa  mujeres con
cadncer de mama y/o
cervicouterino invasor:

Registro de Mujeres con
Céncer de Mama y/o
cervicouterino beneficiarias
y actualizacion permanente
del Padrén.

Entrega de
econdmicos

convencionalesy de marcha
para Mujeres con Cancer de
Mama y/o cervicouterino
entregados eficientemente.

apoyos

Fuente: Elaborado con informacién extraida del Reglamento Interior, Manual de Organizacién, Reglas de Operacién y la MIR del

Programa 2024.
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Pregunta 7. El Ente Publico responsable de la administracién y ejecuciéon del Programa ;Cuenta con
procedimientos institucionales sistematizados para determinar la seleccion de beneficiarios de los
apoyos y servicios que se financian?

RESPUESTA Si.

La SEDEBI cuenta con procedimientos institucionales®* que permiten la identificacion, registro, validacién y
seleccién de los beneficiarios del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifios con
Cancery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor. El Cuadro 1, muestra las fases operativas
del Programa, el cual sintetiza los pasos administrativos y técnicos que permiten la identificacion, registro,
validacién y entrega de apoyos a las personas beneficiarias, asi como las areas responsables y los tiempos
estimados de ejecucién de cada etapa.

Cabe sefalar que, la SEDEBI cuenta con formatos especificos (Anexos) para la recoleccion de informacion de
los beneficiarios de modalidades “Familias Cuidadores” y “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino”
invasor, estos formatos permiten capturar datos personales, informacién médicay la validacién de la condicion
oncoldgica por parte de las instituciones de salud IMMS — SSM, asimismo, en los Anexos se visualizan formatos
especificos paralaBaja de los beneficiarios ya sea por fallecimiento, alta médica, edad o cambio de domicilio; sin

embargo, estos procedimientos y formatos no estan formalmente integrados en un Manual de Procedimientos.

No. Fase Actividades Area responsable Tiempo

Recepcion de
solicitudes.

Revision de documentacion,
criterios de elegibilidad vy
certificado médico oncoldgico.
Integracién y envio de la
documentacion.

Coordinaciones  regionales vy
personal operativo de la Direccién
de Grupos Prioritarios.

1-10 dias habiles

Validacion del
expediente.

Andlisis de la  solicitud
(documentos integrados).
Decision: en caso de cumplir
se pasa a captura en el sistema
SSEGPAPB, en caso de no
cumplir es necesario consultar
a las instancias de salud
coadyuvantes para validacién.

Subdireccién de Sectores
Vulnerados y Departamento de
Atencién a Grupos Vulnerados.

1-10 dias habiles

Captura y
asignacion de
ID.

Registro de datos en el sistema
SSEGPAPB.
Asignaciéon de numero de
identificacion; la  persona
solicitante adquiere estatus de
beneficiaria.

Subdireccién de Sectores
Vulnerados / Departamento de
Atencién a Grupos Vulnerados.

1-10 dias hébiles

Elaboracién
del listado
mensual.

Integracién y remision del
listado mensual de apoyos para
validaciony firma.

Subdireccién de Sectores
Vulnerados y Departamento de
Verificacién y Seguimiento.

2 dias habiles
(dentro de los
primeros 10 dias
del mes)

24 SEDEBI. Procedimiento del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor. Evidencia de Gabinete.
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con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”

Fase

Solicitud
del recurso
mensual.

Actividades

Decisidn: si se valida y firma el
listado mensual, la Delegacion
Administrativa gestiona con
la Secretaria de Finanzas y
Administracion el recurso, en
caso de no validarse se regresa
a grupos prioritarios.

Ejercicio Fiscal 2024

f

“Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres

Y 4

Area responsable

Direccién de Grupos Prioritarios /
Delegacion Administrativa.

Tiempo
30 dias hébiles

Entrega de
apoyos y firma
de recibos.

Dispersiéon de recursos a
beneficiarios.
Firma de recibos de apoyos

entregados.

Delegacion  Administrativa  /
Coordinaciones regionales.

15 dias habiles

Recepcién de
comprobantes
e integracién a
expedientes.

Captura de recibos firmados.
Integracién de comprobantes
en los expedientes fisicos vy
digitales.

Coordinaciones  regionales /
equipo operativo del programa.

20 dias habiles

Bajas y entrega
de pagos de
marcha.

Formalizacion del acta de baja.
Entrega de apoyo en casos de
defuncion o baja voluntaria
modalidad B.

Subdireccion de Sectores
Vulnerados / Direccién de Grupos
Prioritarios.

Segun caso

Fuente: Procedimientos del programa para el bienestar de las familias cuidadoras de nifias y nifios con cancer y mujeres con cancer de
mama y/o cervicouterino invasor.
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Estado de Michoacan de Ocampo

Diagrama de Flujo del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadores de Nifas y Niflos con Cancery

de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.
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beneficiarios de ejecucioén
l presupuestaria
Recepcion de l
Solicitudes y
documentos Se asiana Validacion 'Se asiana ,
|— ¢ ID7g —| de datos con No ¢ |D7g - S+ iSe
l ’ | IMSS y SSM ) No autoriza la Si
No Si ministracién de B
recursos?
JEl S o )
expediente esta T Actuall.zaC|on Generacion <
completo? de Bajasy del documento
Pagos de de ejecucién P
Marcha presupuestaria -
| J
No \
~N
l ‘ Listado Mensual Envio del
i documento
Se ”PF'f'CE‘ al de ejecucién
solicitante presupuestaria
J
Envio del Listado

Ministracion de
recursos

Mensual

Realiza la
dispersion del
apoyo econdémico
a los beneficiarios

Capturan
comprobantes de
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Fuente: Elaborado por INDETEC con base en el Procedimiento del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadores de Nifas y Nifios
con Céncer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.
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Pregunta 8. ;Cudl es el procedimiento que se utiliza para recolectar informacién de los beneficiarios del
Programa que se evalua?

RESPUESTA:

Enlas Reglas de Operacion del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifnos con Cancer
y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor?, se establece un procedimiento definido
para la recoleccién, validacién y actualizacién de la informacién de sus beneficiarios, ademas, cuenta con un

Procedimiento operativo especifico.

En ese sentido, el articulo 4, fraccién V de las ROP, el Programa utiliza el Cuestionario Socioecondémico
como instrumento de recoleccién de informacién, en el cual se registran datos personales, demograficos y
socioecondémicos de las personas solicitantes, asimismo, los articulos 14 y 18 establecen que la informacion
debe complementarse con los Anexos? y los certificados médicos oncoldgicos y los listados mensuales
remitidos por las instancias de salud (IMSS, SSMy CEAQ), los cuales permiten verificar la condicién médica, el

estatus del tratamiento y la vigencia de las personas beneficiarias.

Por su parte, en el Procedimiento operativo?” describe que la recoleccién de informacién inicia con la recepcion
de la solicitud de los beneficiarios y la revisién documental por parte de los interesados, las Coordinaciones
Regionales y la Direccién de Grupos Prioritarios, estos ultimos validan la informacion con base los criterios
de elegibilidad y remiten el expediente a la Subdireccién de Sectores Vulnerados, la cual realiza la captura
en el sistema SSEGPAPB, donde se asigna un ID a cada beneficiario para formalizar su registro en el Padrén
de Beneficiarios, posteriormente, elaboran el listado de apoyos mensuales que son validados y firmados para
la gestidon y dispersién de recursos; lo anterior, en congruencia con las funciones asignadas en el Manual de
Organizacion de la SEDEBI, en donde se establece que la Direccion de Grupos Prioritarios y a la Subdireccion
de Sectores Vulnerables la responsabilidad de coordinar y supervisar la integracién de padrones, validar

expedientes y ejecutar los programas con apego a la normativa aplicable.

Sin embargo, no se identificé un Manual de Procedimientos Institucionales que documente de manera formal
el proceso de recoleccion y validacién de la informacién de beneficiarios, limitando la estandarizacién y
trazabilidad administrativa para la aplicacion del proceso de manera homogénea en todas las coordinaciones

regionales.

25 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.

26 SEDEBI. Anexos de las Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancery de
Muijeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.

27 SEDEBI. Procedimiento del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 9. El Ente Publico coordinador del Programa que se evalia ;Cuenta con mecanismos
documentados para verificar los procedimientos que se utilizan para registrar, dar tramite y otorgar los
apoyos, bajo las siguientes caracteristicas?:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos

normativos del Programa.
c) Son conocidos por los operadores del Programa.
d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
e) Estan sistematizados.
f) Estan difundidos publicamente.
RESPUESTA: Si.

El Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifnos con Cancery de Mujeres con Cancer de
Mama y/o Cervicouterino Invasor, cuenta con mecanismos operativos que sustentan los procesos de registro,
validacién y entrega de apoyos, lo anterior, a través de las ROP?® y el Procedimiento del Programa?®.

Los Anexos 1, 2y 5 para la modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifos con Cancer”, y los Anexos 6, 7y
10 para la modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”*°, asi como los certificados
médicos oncoldgicos y la documentacion que acredite la identidad y residencia en el estado, estan disenados
conforme a las caracteristicas de la poblacion objetivo del programa definida en las ROP, dichos instrumentos
permiten confirmar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad asi como verificar la situacion médica y
socioecondmica de las personas beneficiarias. Asimismo, los Anexos 4 y 9, permiten identificar con precision

que los apoyos econdmicos otorgados estan en congruencia con la poblacién objetivo y atendida.

Por su parte, la Direcciéon de Grupos Prioritarios, la Subdireccidon de Sectores Vulnerados, el Departamento
de Atencion a Grupos Vulnerables y las Coordinaciones Regionales, aplican los procedimientos de forma
homogénea, conforme a lo descrito en el Procedimiento Especifico del Programa, lo que permite corroborar que
los mecanismos son conocidos por los operadores del Programa, ademas, utilizan el Sistema SSEGPAPB para
el registro y la actualizacién del padrén de beneficiarios fortaleciendo la trazabilidad y control de los procesos.

En la Pagina de internet oficial de la SEDEBI (https://bienestar.michoacan.gob.mx/ ), se publican la los Reglas

de Operacién del Programa junto con sus Anexos, asi como los tripticos informativos que contienen informacion
relevante para la poblacion interesada en postularse al Programa, esta difusion permite que las y los potenciales
beneficiarios accedan a informacion actualizada sobre los requisitos, procedimientos y alcances del apoyo,
aunado a que contribuye a fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas del Programa.

28 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Céancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.

29 SEDEBI. Procedimiento del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancery de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor. Evidencia de Gabinete.

30 SEDEBI. Anexos de las Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancery de
Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 10. Los procedimientos para la ejecucién de obras y/o acciones ;Tienen las siguientes
caracteristicas?:

a) Estudio técnico.
b) Evaluacion socioeconémica de acuerdo con el monto de la inversién.

c) Estan sistematizados. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

d) Estan difundidos publicamente (geolocalizacién).
e) Estan apegados al documento normativo del Programa.
RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia remitida por la SEDEBI, el Programa cuenta con la Cédula de Informacion Basica,
el Expediente Técnicoy la Guia Técnica®', en el que se identifica la justificacion, antecedentes, objetivos, metas,
cobertura estatal, alcance y la localizacidn geografica, dicho documento permite conocer el problema que se

pretende atender, su magnitud y la poblacion objetivo.

En cuanto a la evaluacion socioecondmica, el Expediente Técnico 2024 muestra que la inversién total aprobada
estatal para el ejercicio fiscal 2024 correspondiente ala modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con
Céncer”?? es de $22,360,000.00 pesos, la cual estad destinada para la entrega de 5,590 apoyos econémicos,
de los cuales 5,160 apoyos mensuales y 430 apoyos por pago de marcha. Por su parte, para la modalidad
B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”3? fue por $92,600,000.00 pesos, la cual esta
destinada para financiar 23,150 apoyos econdmicos de los cuales 21,300 son apoyos mensuales y 1,850 pagos
de marcha, ambos con un monto unitario de $4,000.00 pesos, esta asignacién se deriva de la valoracién

socioecondémicay la informacién médica que otorga mensualmente el IMSS, SSM y CEAO.

En ese sentido, los apoyos econémicos buscan contribuir a cubrir parcialmente los gastos asociados a
transporte, alimentacion y medicamentos de los pacientes afectados por enfermedades oncoldgicas, de esta
forma, la evaluacién socioecondmica del Programa se traduce en una asignacién proporcional y focalizada de

recursos, congruente con la magnitud del problemay el monto de inversién estatal.

Respecto a la sistematizacién de la informacién, la SEDEBI utiliza el sistema informatico SSEGPAPB, en el cual
se registran y actualizan los datos de los beneficiarios, los listados validados y los apoyos entregados, lo que

demuestra que el Programa registra su informacién en sistemas y bases de datos institucionales.

En la pagina oficial de internet de la SEDEBI®**, se pone a disposicién de la poblacién las ROP y sus Anexos,
y la convocatoria del Programa, ademas, es posible visualizar las diez coordinaciones regionales, que son:

31 SEDEBI. Expediente Técnico 2024. Evidencia de Gabinete.

32 SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer”. Evidencia de Gabinete

33 SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”. Evidencia de
Gabinete

34 SEDEBI. Pagina Oficial de la Secretaria de Bienestar del Estado de Michoacén. Recuperado de: https://bienestar.michoacan.gob.
mx/programa-familias-cuidadoras-de-ninas-y-ninos-con-cancer/
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Morelia, Zitdcuaro-Hidalgo, Huetamo, la Huacana, Lazaro Cardenas, Apatzingan, Uruapan, Jiquilpan —Zamora,
Zacapu y Patzcuaro; asimismo, el Anexo Técnico incluye una macro localizaciéon georreferenciada en la cual se
establece que la cobertura del Programa es estatal con presencia en las 12,880 localidades rurales y urbanas

del territorio michoacano.

Finalmente, los procedimientos y acciones del Programa se encuentran en apego a las Reglas de Operacién
2024, la Guia Técnica 2024 y el Manual de Organizacién de la SEDEBI, que establecen la coordinacién entre
areas, los criterios de operacion, los mecanismos de entrega de apoyos y la aplicacion de recursos con base en

el presupuesto aprobado.
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Pregunta 11. ;Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del Programa se
destinen a los mandatos establecidos en la normatividad aplicable?

RESPUESTA: Si.

En la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Michoacan®®, se establecen los fundamentos normativos que regulan la correcta planeacién programacion,
presupuestacioén, ejercicio, control, vigilancia y evaluacion del Gasto Publico que ejerzan los Entes Publicos
Estatales, en su articulo 42, se dispone que los titulares de las dependencias, asi como los funcionarios
competentes, son responsables de laaplicacidn, uso, seguimiento, justificaciony comprobacién de los recursos
que les sean asignados. Ademas, establece que los ejecutores del gasto deberan operar con sistemas de
control presupuestario sustentados en los principios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,

austeridad, disciplina y rendicién de cuentas.

De manera complementaria, las Reglas de Operacion del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras
de Ninas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor®, en su art 2,
sefalan que la Secretaria del Bienestar instrumentara las acciones necesarias para el debido cumplimiento del
Programa, mientras que, la Secretaria de Finanzas y Administracién prevera presupuestalmente lo necesario,
conformealo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Michoacén para
el ejercicio fiscal correspondiente; asimismo, el articulo 31, establece que la Secretaria a través de la Direccion
correspondiente, serd la unidad administrativa encargada de la ejecucién del Programa y le correspondera el
apegoalaplaneacion, estrategias, programacion, calendario de ejecucién, ejercicioy control del gasto publico.
De igual manera, las ROP mencionan que los recursos autorizados para el Programa que por cualquier motivo
no hayan sido ejercidos al 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente, deberan de ser reintegrados
a la Secretaria de Finanzas y Administracién conforme a las disposiciones normativas vigentes. Por su parte,
de manera operativa, el Procedimiento Especifico del Programa®” describe la secuencia de acciones para la
operacion del Programa y la integracién de los comprobantes de pago en los expedientes de las personas

beneficiarias, lo que fortalece las acciones de control y rendicién de cuentas.

Por lo anterior, este marco normativo y operativo permite corroborar que existen lineamientos claros vy
suficientes para vigilar que los recursos del programa se destinen conforme a la Ley de Planeacion Hacendaria,
las Reglas de Operaciony el Procedimiento del Programa, los cuales definen responsabilidades institucionales,

mecanismos de control presupuestal y procedimientos de comprobacion del gasto.

35 SEDEBI. Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan.
Evidencia de Gabinete.

36 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete

37 SEDEBI. Procedimiento del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta12. El Ente Publico responsable de la ejecuciéon de los recursos del Programa ; Emite informacién
oportuna sobre el comportamiento presupuestal del mismo?

RESPUESTA: Si, PARCIALMENTE.

De acuerdo con la informacion de evidencia, la SEDEBI registra el ejercicio presupuestal del Programa para
el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Céancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor para el ejercicio fiscal 2024; a través del Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) de
la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado®,; sin embargo, los reportes que emite el SAP Unicamente
presentan los momentos contables del Presupuesto Aprobado, Modificado, Devengadoy Pagado, y noregistra

informacién presupuestal para el Comprometido y Ejercido.

Asimismo, serevisé laCuenta Publica 2024%, donde se identificaque en el Reporte por Programa Presupuestario
no se reportan de manera desagregada los momentos contables del gasto correspondientes al Programa sujero

de evaluacién, lo que limita el analisis de la trazabilidad presupuestal.

Para el 2024, en el Reporte SAP, se observa que, para la modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifas y
Nifios con Cancer”° el Presupuesto Aprobado fue por $10,320,000.00 pesos, mientras que el Presupuesto
Modificado y Pagado fue por $20,159,316.81 pesos. Por su parte, para la modalidad B “Mujeres con Cancer de
Mama y/o Cervicouterino Invasor”, el Presupuesto Aprobado fue por $40,800,000.00 pesos, mientras que, el
Presupuesto Modificado y Pagado fue de $77,892,214.84 pesos.

Cabe mencionar que, de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental?, los entes publicos
estdn obligados a llevar el registro contable y presupuestario de las operaciones financieras considerando la
totalidad de los momentos contables del gasto, a fin de reflejar la trazabilidad del ejercicio del presupuesto y
permitirsuseguimiento, controly evaluacion. Eneste sentido, sibienla SEDEBI realiza el registro correspondiente
a través de los sistemas institucionales, la informacion disponible no permite identificar todos los momentos

contables especificos del Pp.

Por otro lado, se revisé el Portal de Internet Oficial de la SEDEBI https://bienestar.michoacan.gob.mx/,

en el apartado “Transparencia”, redirige a la Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio) , en el cual, al momento de buscar en las secciones

“Presupuesto del Gasto Publico”, el portal muestra los formatos de “Cuenta Publica”, donde se visualiza
el documento “Resumen por programa presupuestario”; sin embargo, dicha informacién no presenta de
manera especifica el comportamiento presupuestal del Programa sujeto de evaluacion, de igual manera, en la
Plataforma Nacional de Transparencia se revisé la seccién “Ejercicio en los Egresos presupuestarios”, donde se

38 Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado. Manuales de usuario para el Sistema de Aplicaciones y Productos. Evidencia de
Gabinete.

39 Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado. Cuenta Publica 2024. Recuperado de: https://sfa.michoacan.gob.mx/cuenta-
Publica/2024/CP/cuenta_2024.php#

40 SEDEBI. Respuesta a la Solicitud de informacion con informacién extraida del Sistema de Aplicaciones y Productos para el ejercicio
fiscal 2024. Evidencia de Gabinete.

4 H. Congreso de la Uniéon. Ley General de Contabilidad Gubernamental, Capitulo Ill, articulos 33 al 43. Recuperado de:
https://www.conac.gob.mx/work/models/ CONAC/normatividad/NOR_01_17_001.pdf
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visualiza la clasificacion por objeto del gasto de la dependencia en su totalidad y no la informacién presupuestal

especifica por Programa presupuestario. La siguiente imagen muestra la evidencia correspondiente del Portal:

ED ot L4 =] consultapublicamyx.plataformadetransparencia.org.mx o
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Fuente: Imagen tomada de la Plataforma Nacional de Transparencia.

s

Asimismo, se identificd que en el “Menl” del portal de la SEDEBI, existe una segunda seccién de transparencia,
el cual se encuentra deshabilitado, por lo que, es importante mencionar que este micrositio puede ser utilizado

para difundir los principales resultados del Programa (ejercicio y control de los recursos y los resultados).
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Fuente: Imagen tomada del Portal Oficial de la SEDEBI.

Por lo anterior, es posible corroborar que el Ente Publico si emite informacién presupuestal, aunque de
manera parcial, dado que la misma se encuentra en sistemas internos, pero no se difunde sistematicamente ni
comprende la totalidad de los momentos contables; por lo que, se sugiere habilitar el micrositio especifico en
el Portal de la SEDEBI, donde se visualice la informacion presupuestal y programatica, asi como el seguimiento

del desempeno del Programa, como un mecanismo complementario de transparencia y rendicién de cuentas.
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Pregunta 13. El Ente Publico responsable del Programa ;Cuenta con un sistema de informacién
tecnoldgica de nivel estatal que facilite el proceso de gestion de recursos?

RESPUESTA: Si.

La SEDEBI realiza la gestidon de los recursos en los sistemas de informacion tecnoldgica que son administrados
por la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado, los cuales permiten la planeacién, programacién
seguimiento y control; en ese sentido, se utiliza el Sistema Integral de Andlisis Programatico Presupuestario
(SIAPP) y el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), ambos sistemas son operados por la SEDEBI para la
gestion programatico-presupuestaria y financiera del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de

Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.

Bajo ese contexto, el SIAPP#? funciona como el sistema que permite planear y dar seguimiento programatico,
en el cual se registran los indicadores, sus metas, actividades, asi como la calendarizacién de avances fisicos-

financieros, este sistema permite registrar, validar y exportar la informacién programatica presupuestal.

Porsu parte, el SAP* es el sistema central para la gestion presupuestaria, contable y financiera, el cual es utilizado
para el registro del presupuesto en todos sus momentos contables; asimismo, el sistema permite corroborar la
trazabilidad y el respaldo de la informacion presupuestaria y financiera. Por lo tanto, el uso de los sistemas SIAPP
y SAP permite a la SEDEBI contar con herramientas que integran la planeacién programatica y la ejecucién
presupuestal, fortaleciendo el control interno, la transparencia y la rendicién de cuentas en cumplimiento con
el Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del Gobierno del

Estado de Michoacdn**.

42 SEDEBI. Manual de Usuario del Sistema Integral de Andlisis Programético Presupuestario. Evidencia de Gabinete.

43 Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado. Manuales de usuario para el Sistema de Aplicaciones y Productos. Evidencia de
Gabinete.

44 Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado. Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 14. ;El Ente Publico responsable del Programa que se evalua ;Cuenta con mecanismos de
transparencia, fiscalizacion y rendiciéon de cuentas de los recursos publicos?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad del Estado?®, en
el Titulo Octavo “De la Transparencia y Difusién de la Informacion Financiera”, en su articulo 100, establece
que la informacién financiera generada por los Entes Publicos debera organizarse, sistematizarse y difundirse
en sus portales oficiales de internet, permaneciendo disponible la informacién correspondiente a los ultimos
seis ejercicios fiscales; asimismo, el articulo 101 dispone que la Secretaria de Finanzas, las tesorerias de los
municipios y sus equivalentes deberan habilitar en sus portales institucionales los enlaces electrénicos que

permitan acceder a la informacién financiera, en coordinacién con las instancias de transparencia competentes.

Adicionalmente, en las Reglas de Operacién del Programa“® en su articulo 10 se establece que la difusion
del Programa se realizara a través del portal oficial de internet de la SEDEBI, en el cual es posible identificar,
las ROP, convocatorias y materiales informativos del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de
Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, permitiendo que la
poblacién michoacana acceda a informacidn actualizada sobre los criterios de elegibilidad, procedimientos
para la solicitud de inscripcidn al Programa y las caracteristicas de los apoyos, promoviendo la transparencia

institucional.

Asimismo, articulo 31 de las ROP senala que la Direccion de Grupos Prioritarios sera la unidad administrativa
encargada de la ejecucién del Programa y le correspondera verificar que la informacién presentada por los
solicitantes cumpla con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos; por su parte, el articulo 35
establece que la difusién de logros y acciones del Programa deberan difundirse mediante su portal oficial de
internet, lo que fortalece los mecanismos de transparencia proactiva y rendicién de cuentas del Programa.

Por lo anterior, es posible corroborar que el Programa cuenta con mecanismos normativamente establecidos
para la transparencia y rendicion de cuentas, sustentados en su normativa estatal y en las Reglas de Operacién

del Programa.

45 H. Congreso del Estado de Michoacan. Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad del Estado.
Evidencia de Gabinete.

46 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Céncer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete
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Pregunta15. ;ElEnte Publicoresponsable del Programa que se evalua, cuenta con criterios programaticos
¢

presupuestales que le permiten calcular el insumo o recurso necesario para cumplir con los Componentes

(apoyo, bienes y servicios) sefialados en la MIR?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la Cédula de Informacion Basicay el Expediente Técnico para el ejercicio fiscal 2024, se verifica
que la SEDEBI cuenta con criterios programaticos presupuestales que permiten calcular los insumos y recursos
necesarios para cumplir con los componentes de la MIR del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras

de Ninasy Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.

En la Cédula de Informacién Basica de la Obra o Accion de la Modalidad A “Familias Cuidadoras de Ninas y
Nifios”#’, se observa que el monto total aprobado es de $22,360,000.00 pesos, financiado en su totalidad
con recursos estatales, y que el tipo de apoyo corresponde a “apoyo mensual”, con una cobertura estatal de
113 municipios y una meta de 430 familias beneficiarias, esta informacion se complementa con la Solicitud
de Obra, la cual establece que la fuente normativa para la operacién del Programa proviene de las Reglas de
Operacién vigentes, en congruencia con los objetivos del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan
2021-2027.

Por su parte, la Guia Técnica*® describe los procedimientos operativos y especificaciones técnicas que sustentan
la ejecucion del Programa, precisando los procesos de operacién, difusion, incorporaciéon y entrega de apoyos
econdémicos, en la cual se establece que los apoyos mensuales ascienden a $4,000.00 pesos por familia,
mientras que el apoyo de marcha (en caso de fallecimiento de la persona beneficiaria) se otorga por el mismo
monto, mediante transferencia electrénica o entrega de cheque, conforme a las disposiciones de las Reglas de

Operacion.

El Presupuesto Desglosado por Conceptos respalda los calculos presupuestales, al detallar que para las
entregas de apoyos mensuales seran 430 apoyos por $4,000.00 mensual, con un total del Programa por
$20,640,000.00 pesos, mientras que, para los apoyos econémicos de marcha se programa un total de 430
apoyos, por $4,000 mensuales con un total estimado de $1,720,000.00 pesos, en ese sentido, el Presupuesto
para este Componente seria por $22,360,000.00 pesos.

Por su parte, enla cédula de informacién basica de Obra o Accidny en el Presupuesto desglosado por conceptos
de la Modalidad B. “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”#?, se identifican los elementos
técnicos que sustentan la estimacidn de recursos, el tipo de apoyo, la unidad de medida, el volumen total de
beneficiarios (23,150), con un apoyo mensual de $4,000 pesos y con un total estimado por $85,2000,000.00
pesos; los apoyos programados para pago de marchason por 1,850 apoyos con un estimado de $7,400,000.00;
portanto, el presupuesto del Programa para este Componente se estima por $92,600,000.00 pesos; asimismo,

el Programa de Ejecucién Calendarizado muestra la distribucién mensual del gasto, lo que permite corroborar

47 SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer”. Evidencia de Gabinete.
48 SEDEBI. Guia Técnica para ambas modalidades (A “Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer” y B “Mujeres con Cancer de
Mama y/o Cervicouterino Invasor”. Evidencia de Gabinete.

49 SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”. Evidencia de Gabinete
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la planeacién fisica con la presupuestal, reflejando que el célculo del presupuesto del Programa se realiza con
base en las metas establecidas en la MIR, la poblacién objetivo y el costo unitario de los apoyos; por lo anterior,
es posible corroborar que la SEDEBI cuenta con criterios programaticos y financieros definidos, que sustentan

la asignacion de recursos de manera técnica, transparente y alineada a la planeacién institucional.

Por lo anterior, es posible corroborar que, la informaciéon contenida en las Cédulas de Informacién Basica,
las Guias Técnicas y los Presupuestos Desglosados por Conceptos de ambas modalidades del Programa,
evidencian que la SEDEBI dispone de criterios programatico-presupuestales documentados y coherentes con
su MIRy POA.
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Pregunta 16. Los insumos que se movilizan en las actividades o procesos de gestion del Programa que

se evalla ;Son suficientes y adecuados para el cumplimiento de los componentes (apoyos, bienes y

servicios)?

RESPUESTA: Si.

La MIR del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifnos con Cancer y de Mujeres con

Cancer de Mama y/o Cervicouterino®, establece dos Componentesy sus respectivas Actividades los cuales son:

Componente 1: Implementacion del Programa para el bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y
Nifios con Cancer, que establece como Actividades el registro de Familias de Ninas y Ninos con Cancer
beneficiariasyactualizacion permanente del padron, ylaentrega deapoyos econdmicos convencionales
y de marcha para familias cuidadoras de nifas y nifios con cancer entregada eficientemente;

Componente 2: Implementacién del Programa el Bienestar de Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor, que establece como Actividades el registro de Mujeres con Cancer de Mama
y/ o Cervicouterino Invasor beneficiarias y actualizacién permanente del padrén, y la entrega de apoyos
econdmicos convencionales y de marcha para Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino
Invasor entregada eficientemente.

En este sentido, a través de una entrevista estructurada con preguntas en términos de recursos humanos,

financieros, materialesy tecnoldgicos®', llevadaa cabo con el enlace responsable del Programa, se identificaron

las siguientes precisiones:

Con relacién al presupuesto financiero asignado para el Programa a través de sus Componentes
y Actividades, se considera suficiente, dado que estd directamente relacionado con las metas
programadas en cada ejercicio fiscal, las cuales son variables por las condiciones de salud de los

beneficiarios o en su caso, el fallecimiento del mismo.

En relacién con la vinculacion de los Componentes con las areas funcionales en términos de recursos
humanos se identificé que la Direccion Grupos prioritarios a través de la Subdireccién sectores
vulnerados cuentan con los Departamentos “Atencién a grupos vulnerados” y “De atencion y

verificacion”, en los cuales se cuenta con:
o Personal de base

o Personal de contrato (apoyo a la atencién de personas, altas, bajas, seguimiento de captura,

etc.)

De manera adicional, se integra personal de servicio social para apoyar en la produccidén y entrega
de los bienes y/o servicios del Pp, por lo que se considera que el insumo humano es parcialmente
suficiente.

50 SEDEBI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con
Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete.
51 Sesion Técnica de Trabajo.
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Respecto a las limitaciones identificadas para la ejecucion del Programa, se observé que la distancia
geografica constituye uno de los principales retos operativos, ya que los coordinadores regionales
ubicados en las zonas de Morelia, Zitdcuaro-Hidalgo, Uruapan, Patzcuaro, Lazaro Cardenas, Huetamo,
La Huacana, Zacapu, Jiquilpan-Zamora y Apatzingadn deben desplazarse hasta los domicilios de
las personas beneficiarias para realizar la recoleccion de informaciéon personal y documentacion
comprobatoria, con el fin de integrar las solicitudes y remitirlas a la SEDEBI para su validacion, esta
dindmica implica mayores tiempos y costos logisticos, lo que puede afectar la eficiencia operativa del

Programay la oportunidad en la atencion de las solicitudes.

Otra limitante identificada es que algunas mujeres beneficiarias reciben atencién médica en hospitales
distintos a los contemplados en el circuito operativo del Programa, lo que dificulta la gestiéon y emision
oportuna de los Certificados Médicos Oncoldgicos, esta situacidon genera retrasos derivados de la
disponibilidad limitada de personal, por lo que se opta por agrupar varias solicitudes de certificados
antes de realizar su emisién, con el propdsito de optimizar los recursos humanos y administrativos

disponibles.

Por ultimo, el tema del Presupuesto, dado que, aunque existe una asignaciéon debe de pasar a una
autorizacién a través de los documentos de ejecucion para el pago, esto puede demorar y por ende

hacer que se retrase la dispersidon de los apoyos econdmicos.

En conclusion, los insumos movilizados por el Programa son adecuados para el cumplimiento de los

componentes establecidos en la MIR, pues permiten mantener la operacién y entrega de los apoyos; no

obstante, se identifican limitaciones en la suficiencia de los recursos humanos y en la oportunidad del flujo

financiero, derivadas principalmente de factores logisticos y administrativos que inciden en la eficiencia

operativa del Programa.
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Pregunta 17. ;Cuales son los mecanismos de control con los que cuenta el Ente Publico responsable del
Programa que se evalua, para dar confiabilidad de la informacién financiera generada y cumplir con la
normativa en los procesos relacionados con el ejercicio de los recursos del Programa?

RESPUESTA:

El Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Ninos con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor cuenta con mecanismos de control financiero que permiten garantizar la
trazabilidad y verificacién de los recursos asignados en cada ejercicio fiscal. De acuerdo con el Procedimiento
Operativo del Programa®?y la sesidn técnica de trabajo llevada a cabo con el enlace®, fue posible identificar que
el flujo financiero se desarrolla bajo una secuencia estandarizada de validaciones, que aseguran la integridad

de la informacion y el cumplimiento normativo:

e [| drea operativa genera los listados mensuales de apoyos a personas beneficiarias, los cuales son
revisados por la Subdireccién de Sectores Vulnerados y validados por la Direccion de Grupos

Prioritarios.

® Una vez verificada la informacién, el Departamento de Recursos Financieros realiza la revision
presupuestal y, si la documentacion es conforme, el Delegado Administrativo autoriza mediante firma

digital en el sistema el documento de ejecucidn presupuestaria.

e Posteriormente, el expediente validado se envia a la Secretaria de Finanzas y Administracion, instancia
responsable de la dispersiéon de los recursos econémicos a las personas beneficiarias.

® Finalmente, las coordinaciones regionales y el equipo operativo del Programa capturan y resguardan
los comprobantes de pagoy recibos firmados, los cuales se integran a los expedientes fisicos y digitales,

cerrando el ciclo de control financiero.

Este flujo evidencia que el Programa aplica controles de revisién, autorizacién y conciliacion interinstitucional
en cada fase del proceso financiero, lo que otorga confiabilidad a la informacién generada y cumplimiento con
los lineamientos administrativos y presupuestarios establecidos por la Secretaria de Bienestary la Secretaria de

Finanzas y Administracion.

En conclusién, los mecanismos de control financiero implementados son adecuados y suficientes para asegurar
la transparencia en la aplicacién de los recursos, aunque la dependencia de autorizaciones externas puede

generar demoras en la dispersidn oportuna de los apoyos.

52 SEDEBI. Procedimientos del Programa para el Bienestar de las Familias Cuidadores de Nifas y Nifios con Cancery Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino invasor. Evidencia de Gabinete.
53 Sesién Técnica de Trabajo.
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Pregunta 18. El Ente Publico responsable del Programa que se evalia ;Cuenta con indicadores de

eficacia para medir su operacion?
RESPUESTA: Si.

El Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor, cuenta con cuatro indicadores de eficacia® que permiten medir su
operacién, particularmente en lo relativo a la entrega oportuna y efectiva de los registros de los beneficiarios y
la entrega de los apoyos econdmicos. En los documentos de seguimiento de los indicadores®®, enviados por la

SEDEBI, se identifica el comportamiento de los indicadores, el andlisis es el siguiente:

Indicador: Porcentaje de apoyos entregados a las familias cuidadoras de nifias y niflos con cancer, beneficiarias

y actualizacidén permanente del padrén.

e Durante el gjercicio fiscal 2024 el indicador presenté un cumplimiento superior al 90% en la mayoria
de los meses, en febrero se alcanzé un sobre cumplimiento del 189.3% dado que incluye los apoyos
de enero y febrero; por su parte, en los meses de abril a junio no se reportaron avances por la veda
electoral; en agosto se regularizaron la entrega de los apoyos, alcanzando el 100%, finalmente, en
el ultimo trimestre del afo el cumplimiento se mantuvo entre un 95% y 98%, reflejando una eficacia

sostenida tras la reanudacién de las operaciones.
Indicador: Porcentaje de Implementacién del registro de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifos con Cancer.

® |Los resultados del indicador mostraron un sobrecumplimiento del 189.3% ya que se reportaron los
resultados acumulados del mes de enero y febrero; en los meses posteriores se alcanzaron resultados
mayores al 90%, de igual manera en el periodo de abril a junio se tuvo veda electoral, por lo que se
reportaron avances en los indicadores hasta el mes de agosto, manteniendo un cumplimiento sostenido
entre el 95% - 98% hasta cerrar el aho 2024.

Indicador: Porcentaje de implementacién del Registro de Mujeres con Cancer de mama y/o cervicouterino
invasor beneficiarias y actualizacion permanente del padrén y porcentaje de apoyos entregados a las mujeres

con cancer de mama y/o cervicouterino entregados eficientemente.

® En el mes de febrero se alcanzd un sobre cumplimiento de 184.3% dado que se incluyen las metas
alcanzadas de eneroy febrero, en los meses abril a junio se detuvieron las actividades por veda electoral
y en agosto se normalizo la operacion, durante los meses de octubre a diciembre el cumplimiento se
mantuvo entre el 92% y 95% mostrando continuidad y eficacia en el registro y validacion de padrones

de beneficiarias.

54 SEDEBI. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con
Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete.

55 SEDEBI. Documentos de programacion de metas y seguimiento de indicadores del Programa para para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete
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Pregunta 19. ;Cudl es el porcentaje de Presupuesto Devengado respecto al Presupuesto Ministrado del
Programa que se evalua?

RESPUESTA:

La SEDEBI cuenta con la informacién Presupuestal Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas
y Nifios con Céancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, desagregado por los
momentos contables Aprobado, Modificado, Devengado, Ejercido y Pagado. En ese sentido, con el propdsito
de fortalecer el control y seguimiento del gasto, el Programa se estructura en dos modalidades presupuestarias:
Modalidad A “Familias Cuidadoras de Ninas y Nifios”*¢ y Modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor”*, para una mejor comprension el andlisis de la evolucién presupuestal se realizé por
cada modalidad, la Tabla N. Ta'y Tb, muestran la informacion presupuestal por momento contable del egreso
en el periodo 2022 - 2024 del programa:

Modalidad A “Familias Cuidadoras de Ninas y Ninos”:

La Tabla Ta, muestra que en el ejercicio fiscal 2022 el Presupuesto Aprobado fue de $36,600,000.00 pesos;
para el 2023 fue por $19,200,000.00 pesos con una disminucién del 47.5% respecto al afio anterior; y para
el 2024 fue por $10,320,000.00 pesos, con una disminucion del 46.3% respecto al 2023, en conjunto se
identifica una disminucion presupuestal acumulada del 71.80% en el Presupuesto Aprobado durante el periodo
2022 -2024.

En cuanto al Presupuesto Modificado para el ejercicio fiscal 2022 fue por $17,180,000.00 pesos, con una
disminucion del 53.06% respecto del Presupuesto Aprobado de ese mismo ano; para el 2023 el Presupuesto
Modificado fue por $19,966,519.84; con un incremento del 3.99%; y para el 2024 el Presupuesto Modificado
fue por $20,159,316.81 pesos con un incremento del 95.34%; respecto al aprobado del 2023.

Respecto al Presupuesto Devengado y Pagado, ambos mantienen el mismo monto en el periodo fiscal
analizado, para el 2022, se devengaron y pagaron $17,180,200.00 pesos; en 2023, $19,966,519.84 pesos; y
en 2024 por $20,159,316.81 pesos.

En el Presupuesto Ejercido, se observa que unicamente se registra la cantidad devengada para pagarse en el
siguiente ejercicio fiscal y no la cantidad que efectivamente se ejercié durante el ano, para el 2023 se registré
un monto por $578,956.00, recursos que fueron pagados en enero y marzo del 2024.

En relacion con el porcentaje de Presupuesto Devengado, se observa que durante los tres ejercicios fiscales
evaluados (2022-2024) se alcanzé el 100 %, lo que significa que la totalidad de los recursos modificados
fueron efectivamente comprometidos y reconocidos como obligacién de pago dentro del ejercicio fiscal
correspondiente, lo anterior refleja una adecuada planeacién financiera y una gestidén presupuestaria que

asegura la ejecuciéon completa de los recursos.

56 SEDEBI. Informacién Presupuestaria de la Modalidad A. “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios” (Solicitud de informacion). Evidencia
de Gabinete.

57 SEDEBI. Informacién Presupuestaria de la Modalidad “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor” (Solicitud de
informacién). Evidencia de Gabinete.
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Tabla Ta. Modalidad A “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios”

o,
Ejercicio &
Fiscal

Aprobado Modificado Devengado Ejercido Pagado Presupuesto
Devengado

$17,180,200.00 100%

2022 $36,600,000.00 | $17,180,200.00 | $17,180,200.00
2023 $19,200,000.00 | $19,966,519.84| $19,966,519.84 $578,956.00 | $19,387,563.84 100%
2024 $10,320,000.00 $20,159,316.81 $20,159,316.81 | - $20,159,316.81 100%

Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion extraida del reporte financiero para la operacién del Pp.
Modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”

La Tabla Tb muestra que en el ejercicio fiscal 2023 el Presupuesto Aprobado fue de $48,000,000.00 pesos,
mientras que para 2024 se aprobd un monto de $40,800,000.00 pesos, lo que representa una disminucién
del 15.0 % respecto al aio anterior.

En cuanto al Presupuesto Modificado, para el ejercicio 2023 ascendié a $34,962,302.08 pesos, lo que refleja
una disminucion del 27.16 % respecto al Presupuesto Aprobado de ese mismo ano; mientras que en 2024 se
registré un incremento significativo, alcanzando $77,892,214.84 pesos, equivalente a un aumento del 90.85
% respecto al aprobado para ese ejercicio.

Enlo referente alos Presupuestos Devengadoy Pagado, ambos presentan correspondencia total en el ejercicio
2024, con montos de $77,892,214.84 pesos, mientras que en 2023 se devengaron $34,962,302.08 pesos y
se pagaron $34,732,724.16 pesos, equivalente al 99.34 % de lo devengado.

El Presupuesto Ejercido registré un monto de $229,577.92 pesos en el ejercicio 2023, asociado a recursos
devengados al cierre del ejercicio anterior y pagados en los primeros meses de 2024, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer el registro y conciliacién oportuna de los momentos contables para garantizar la

trazabilidad completa del recurso.

Durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024, el porcentaje de Presupuesto Devengado fue del 100 %, lo que
indica que la totalidad de los recursos modificados fueron efectivamente comprometidos y reconocidos como

obligacion de pago dentro del mismo ejercicio fiscal.
Tabla 1b. Modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”

%

Ejercicio

R Aprobado Modificado Devengado Ejercido Presupuesto
Fiscal
Devengado
2022 NA NA NA NA NA NA
2023 $48,000,000.00 | $34,962,302.08  $34,962,302.08 $229,577.92 $34,732,724.16 100%

2024 $40,800,000.00 | $77,892,214.84 | $77,892,214.84 $77,892,214.84 100%

Nota: La Modalidad B del Programa inicié operacién en el ejercicio fiscal 2023.
Fuente: Elaborado por INDETEC con informacion extraida del reporte financiero para la operacién del Pp.
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Pregunta 20. Los indicadores estratégicos y de gestion que miden el avance y cumplimiento de los
objetivos y metas del Programa que se evaltia j;cumplen con los criterios CREMAA emitidos por el
CONAC?

RESPUESTA: NO.

El Formato 2, muestra el andlisis CREMAA realizado a los indicadores de desempeio de la MIR del Programa
para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor®®. De los seis indicadores sélo se validaron dos a nivel de Actividades. A continuacién,

se presenta el analisis detallado de los indicadores:

Analisis Fin y Propésito:

e Elindicador a nivel de Fin “Porcentaje de poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema
poringresos”, no se valida dado que no es relevante, al no medir el aspecto sustantivo del objetivo que
es "el bienestar en Michoacan, en particular de grupos histéricamente vulnerados”, y no es adecuado,
porgue no aporta una base suficiente para evaluar el desempeno del objetivo; sinembargo, el indicador
es claro, econémico y monitoreable, dado que su definicion es clara, es econémico al no generar un
costo para obtener la informacién de las variables y es monitoreable ya que se puede sujetar a una
verificacion independiente. El indicador no cuenta con aportacion marginal, al no medir en conjunto

con otro indicador una dimension distinta del objetivo.

® [l indicador a nivel de Propdsito “Porcentaje de poblacion vulnerada beneficiaria de programas,
proyectos y acciones en la Secretaria del Bienestar”, el indicador no se valida dado que no es relevante
ya que no mide el aspecto sustantivo del objetivo que es “cuenten con programas que contribuyan a
su bienestar”, no es adecuado porque no aporta una base suficiente para evaluar el desempeno del
objetivo; sinembargo, elindicador es claro, econémico y monitoreable, dado que su definiciéon es clara,
es econdmico al no generar un costo para obtener la informacién de las variables y es monitoreable ya
que se puede sujetar a una verificacién independiente, no cuenta con aportacion marginal, al no medir
en conjunto con otro indicador una dimension distinta del objetivo. Cabe sefalar, que la redaccién del
objetivo para el nivel de Propdsito no cumple con las reglas de redacciéon de la MML, lo que complica

identificar el factor relevante para su medicion.
Analisis de los Componentes:

e |os indicadores de los Componentes C1. “Porcentaje de Implementacién del registro de Familias
Cuidadoras de Ninas y Ninos con Cancer” y C2. “Implementacion del Programa el Bienestar de
Mujeres con Cancer de Mamay/o Cervicouterino Invasor”, no se validan al no cumplir con el criterio de
claridad, dado que se presta a interpretaciones, la palabra “implementacién del registro” es confusa, lo
que genera que el nombre del indicador pierda claridad; sin embargo, los indicadores son relevantes
al medir directamente el factor relevante, son econdmicos por que la informacion esta disponible a un

58 SEDEBI. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con
Céncery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete.
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costo razonable, son monitoreables dado que se pueden sujetar a una verificacién independiente, son
adecuados porque aportan una base suficiente para medir el desempeno del objetivo. Es importante
mencionar, que laredaccién del objetivo a nivel de Componentes no cumple con las reglas de redaccion
de la MML.

Analisis de las Actividades:

Los indicadores de las Actividades 1.1 “Porcentaje de implementacion del registro a familias cuidadoras
de nifasy nifos con cancer, beneficiarias y actualizacion permanente del padrén”, y 2.1." Porcentaje de
implementacién del registro de Mujeres con Cancer de mama y/o cervicouterino invasor beneficiariasy
actualizacion permanente del padréon”, no se validan dado que no son claros, relevantes y adecuados,
ya que su definicién se presta a interpretaciones, no son relevantes al no medir el aspecto sustantivo del
objetivo que es “entrega de apoyos econdmicos”, y el indicador mide el porcentaje de implementacién
delregistro, ademas, nosonadecuados, ya que noaportan una base suficiente paramedirel desempeno
del objetivo; sin embargo, son econémicos por que la informacion esta disponible a un costo razonable
y son monitoreables dado que se pueden sujetar a una verificacién independiente. Cabe mencionar,
que los objetivos de las Actividades no cumplen con las reglas de redaccién de la MML, lo que dificulta

construir indicadores que cumplan con los criterios CREMAA.

Los indicadores de las Actividades 1.2 “Porcentaje de apoyos entregados a las familias cuidadoras de
ninas y ninos con cancer” y 2.2. “Porcentaje de apoyos entregados a las mujeres con cancer de mama
y/o cervicouterino entregados eficientemente”, cumplen con los criterios CREMAA, al ser claros en
su definicidn, son relevantes porque miden el aspectos sustantivo del objetivo, que es “entrega de
apoyos econémicos”, son econémicos por que la informacién esta disponible a un costo razonable y
son monitoreables dado que se pueden sujetar a una verificacién independiente y son adecuados ya

que aportan una base suficiente para medir el desempeno del objetivo.
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Formato 2. Validacion de Indicadores del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y
Nifos con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor:

Plantilla para la Aplicacion de los Criterios CREMAA

Calificacion de Criterios  pyntaje  Seleccionado

Objetivos del Resumen Narrativo Indicadores

C R EMA A [Total si NO
Fin: Contribuir a incrementar el
bienestar en Michoacén, en particular . .,
. Porcentaje de poblacién con
de grupos histéricamente vulnerables, | . . . ,
. . ., . ingreso inferior a la linea de NA No
mediante la implementacién efectiva .
. pobreza extrema por ingresos.
de programas que contribuyan a
mejorar sus condiciones de vida.
Propésito: La poblacién que es parte de . -
P .p L. q P Porcentaje  de  poblacién
los grupos histéricamente vulnerables .
. . . .| vulnerada  beneficiaria de
incrementa su bienestar en Michoacan ,
. . ., . programas, proyectos vy NA Si
mediante la implementacién efectiva ; .
. acciones en la Secretaria del
de programas que contribuyan a| .
. L . Bienestar.
mejorar sus condiciones de vida.
Componente 1: Implementacion del | Porcentaje de Implementacion
Programa para el bienestar de familias | del registro de Familias NA No
Cuidadoras de Ninas y Nifos con | Cuidadoras de Ninas y Nifos
Caéncer. con Céncer.
Componente 2: Implementacién del | Porcentaje de Implementacion
Programa el Bienestar de Mujeres con | del registro de Mujeres NA No
Céncer de Mama y/o Cervicouterino [ con Céncer de mama y/o
Invasor. cervicouterino invasor.
Porcentaje de implementacién
Act|V|lc:|agl 1.1: Entrega (;.Ie apoygs del registo a familias
némi nvencion . L o
£CO E COS (f:o 'I? CIC Zez y de cuidadoras de ninas y nifos NA N
mar. I mili ui It . T o
1archa para fa a,s cuidadoras G€ | .., cancer, beneficiarias y
nifias y nifos con cancer entregados N
o actualizacién
eficientemente. .
permanente del padroén.
Actividad 1.2: Entrega de apoyos .
_ g poy Porcentaje de apoyos
econémicos convencionales y de o
- . entregados a las familias .
marcha para familias cuidadoras de . . - NA Si
- . . cuidadoras de ninas y nifos
nifas y nifios con cancer entregados .
- con cancer.
eficientemente.
Actividad 2.1: Entrega de apoyos | Porcentaje de implementacion
econdmicos convencionalesy del registo de Mujeres
de marcha para mujeres con con Cancer de mama y/o NA N
) . : ; . o
cancer de mama y cervicouterino | cervicouterino Invasor
entregados beneficiarias y actualizacién
eficientemente permanente del padrén.
Actividad 2.2: Entrega de apoyos
econémicos convencionales y Porcentaje = de  apoyos
g entregados a las mujeres
de marcha para mujeres con 9 , ) .
, d icouteri con cancer de mama y/o NA Si No
cancer de mama cervicouterino . A
: d Y cervicouterino entregados
ntr .
entregados eficientemente.
eficientemente

Fuente: MIR del Programa y Fichas Técnicas del Indicador 2024.
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Pregunta 21. ;Existe evidencia documental sobre el cumplimiento de los procesos de ejecuciéon
establecidos en la normatividad?

RESPUESTA: Si.

Si, existe evidencia documental que acredita el cumplimiento de los procesos de ejecucién establecidos en las
Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifos con Cdncer y de
Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor®.

La SEDEBI cuenta con procedimientos formalizados®® que regulan la recepcion, validacién, registro y
dictaminacion de solicitudes; la elaboraciéon y validacion de listados mensuales; la gestion ante la Secretaria
de Finanzas para la dispersién de recursos; y la integracion de comprobantes y actas de baja en el sistema
SSEGPAPB, estos procesos se encuentran alineados con lo dispuesto en los articulos 28 al 32 de las Reglas de
Operacién, que establecen la ejecucion sistematica, la supervision y el control para garantizar la transparencia

y el cumplimiento normativo.

En este sentido, se confirma que la ejecucién del Programa se apega a los procesos documentados y a la
normatividad aplicable, aunque los procedimientos aun no se encuentran formalmente oficializados mediante

un Manual de Procedimientos aprobado.

9 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.Evidencia de Gabinete.

60 SEDEBI. Procedimientos del Programa para el Bienestar de las Familias Cuidadores de Nifas y Nifios con Cancery Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino invasor. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 22. ;Cudl es el grado de cumplimiento de las metas planteadas en la estrategia de ejecucién
de las acciones, obras, proyectos, actividades, apoyos, bienes y servicios del Programa presupuestario
estatal que se evaltua?

RESPUESTA:

En los Expedientes Técnicos del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifos con
Cancery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor®, en el apartado programa de ejecucién
calendarizado de metas, se identifica que para la Modalidad A, se programo para el 2024 una meta de 5,160
apoyos econémicos y 430 apoyos de pago de marcha; sin embargo, en el reporte mensual de metas del
SAPP®2, se identifica que la meta lograda fue por 4,850 apoyos, lo que representa un 86.7% de cumplimiento

respecto de lo programado.

Por su parte, para la Modalidad B, se programé una meta de 21,300 apoyos econdmicos y 1,850 apoyos
econdmicos de marcha, asimismo, en el reporte mensual de metas del SAPP, se identifica que la meta lograda

fue de 18,756 apoyos, lo que representa el 81.01% de cumplimiento respecto de lo programado.

Formato 4a. Avance sobre el cumplimiento de metas de la Modalidad A del Programa

% de Meta cumplida

Meta Programada Meta lograda

cumplimiento (Si o No)

5,590 4,850 86.76% No

Formato 4b. Avance sobre el cumplimiento de metas de la Modalidad B del Programa

9 Met lid
Meta Programada Meta lograda cumrfl,i?n?ento € (:I,cg::s)l a
23,150 18,756 81.01% No
. 18,756
% de Metas Cumplidas = ————— x 100
23,150

61 SEDEBI. Expedientes Técnicos del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifios con Cancer y de Mujeres con
Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024. Evidencia de Gabinete.
62 SEDEBI, Reporte de Seguimiento de Metas del Programa SAPP 2024. Evidencia de Gabinete.
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Pregunta 23. Los sistemas de informacién que conforman laadministracién financiera, ; estanintegrados?
RESPUESTA: Si.

La SEDEBI, utiliza dos sistemas principales para la administracion financiera y programatica del Programa
para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifos con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama
y/ o Cervicouterino Invasor, los cuales son el Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuestario (SIAPP)®3
y el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP)®*, ambos administrados por la Secretaria de Finanzas y

Administracién del Estado de Michoacan.

El SIAPP, es utilizado para la planeacion y el seguimiento programatico-presupuestal, permitiendo el registro
de indicadores, metas y actividades del Programa, asi como la calendarizacién y validacién de avances; por
su parte, el SAP es el sistema financiero central del Gobierno del Estado, en el cual se registra la informacion
financiera del Programa asegurando su trazabilidad y control del gasto publico; en ese sentido, ambos
sistemas son complementarios, dado que la informacidn programatica registrada en el SIAPP sirve como base
para la programacion presupuestal que posteriormente se refleja en el SAP; cabe senalar que, los registros y
validaciones se realizan de forma independiente por las unidades responsables, por lo que es posible identificar
que la informacién guarda congruencia entre la gestion programatica y la presupuestal.

63 SEDEBI. Manual de Usuario del Sistema Integral de Andlisis Programaético Presupuestario. Evidencia de Gabinete.
64 Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado. Manuales de usuario para el Sistema de Aplicaciones y Productos. Evidencia de
Gabinete
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Pregunta 24. Al Programa presupuestario ;se le han realizado evaluaciones internas o externas a los
ejercicios del 2022 al 2024? de ser positiva la respuesta ;Fueron emitidas recomendaciones que
derivaron en aspectos susceptibles de mejora o ASM para el Programa presupuestario?

RESPUESTA: Si.

En el ejercicio fiscal 2024, se realizdé una Evaluacion Especifica del Desempeiio al Programa de Desarrollo
Social en un Ambiente de Bienestar para evaluar el ejercicio fiscal 2023, este en su Componente “C9. Apoyos
econdémicos convencionales y de marcha para familias cuidadoras de nifas y nifos con cancer entregados
eficientemente”, se identifica la modalidad A de este Programa; en ese sentido, en el informe de evaluacion
se visualizan trece Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), orientados a fortalecer la gestion operativa y
presupuestaria del Programa, mismos que fueron aceptados a través del Documento de Posicion Institucional
y el Plan de Mejora en el que se establecieron una serie de acciones de mejora para la atencién de los ASM, el

siguiente cuadro muestra el tipo de ASM, la accién de mejora y unidad responsable de atencion:

Cuadro 1. Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en la Evaluacién Especifica del

Desempeiio 2024.
Tipo de . . Responsable de su
ASM ASM Acciones de Mejora atencion
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
anteproyecto 2026.
1.Homologar la informacién | Atencién a la minuta de revisién generada por
e entre las distintas unidades de | el Departamento de Seguimiento a Programas e
Especifico Secretaria Técnica

medida identificadas para el | Institucionales de la CPLADEM.
Programa sujeto de evaluacion.

Validacion del Departamento de Seguimiento,
respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.

Se llevara a cabo una reunidn entre la Secretaria
Técnica en coordinacion con la Direccidon
de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion y
las direcciones operativas de esta Secretaria
(Direccion de Bienestar Comunitario, Direccion
de Cooperativismo para el Bienestar y Direccidon
de Grupos Prioritarios), para establecer y
estandarizar las unidades de medida.

2.Estandarizar las unidades de
Especifico | medida utilizadas en las metas
programadas y alcanzadas

Secretaria Técnica

Se elaborard la MIR 2026 integrando los cambios
tras la revisién con las direcciones operativas.

Solicitar a la Secretaria Técnica, los reportes

3.Elaborardocumen.tos.o.ficia.lfes mensuales de la justificacion del cumplimiento Direccié.n,de
Especifico don.de se dgtglle la justificacion | ya |as metas en el SAPP del ejercicio 2024. Plan.ea.uon,

del incumplimiento de las metas — Seguimientoy

programadas. Carga de los reportes del ejercicio 2024, en el Evaluacion.

Sistema de Seguimiento a los ASM.

65 SEDEBI. Informe de la Evaluacién Especifica del Desempefio del Programa de Desarrollo Social en un Ambiente de Bienestar para el
Ejercicio Fiscal 2023. Evidencia de Gabinete.
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A

Indetec®

Responsable de su

ASM ASM Acciones de Mejora atencion
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
4 .Revisar Yy redisefar los anteproyect02026_
indicadores a  nivel de = - e
Resultados y Componentes Atencién a la minuta de revision generada por
Especifico |para que cumplan con los ﬁ:st?t‘fji?::aq]einczz lg%gﬁi;g\/“ento a Programas Secretaria Técnica
criterios CREMAA, validédndolos .
mediante los Lineamientos del | Validaciéon del Departamento de Seguimiento,
CONAC. respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
5.1dentificar en la MIR y en las | @Nteproyecto 2026.
Fichas Técnicas las fuentes de [ Atencién a la minuta de revisién generada por
Especifico informacion, identificando | el Departamento de Seguimiento a Programas Secretaria Técnica
P la nomenclatura de los datos | Institucionales de la CPLADEM.
y los enlaces electronicos | vyjidacién del Departamento de Seguimiento,
correspondientes. respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
anteproyecto 2026.
6.Elaborar un  diagndstico = - e
situacional del programa que Atencién a la minuta de revision generada por
Especifico [incluya un andlisis detallado y el D.epgrtamento de Seguimiento a Programas Secretaria Técnica
documentado de la poblacién Institucionales de la CPLADEM.
potencial, objetivo y atendida. | Validacion del Departamento de Seguimiento,
respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
7. Definir y documentar | @nteproyecto 2026.
claramente la poblacion | Atencién a la minuta de revisién generada por
Especifico potencial en la MIR, con base | el Departamento de Seguimiento a Programas Secretaria Técnica
P en la Guia técnica para integrar | Institucionales de la CPLADEM.
el diagndstico de los Programas [ \/;jigacion del Departamento de Seguimiento,
Presupuestarios. respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
Cargar la MIR del Pp en el SIAPP para el
anteproyecto 2026.
8. Reformular los objetivos - - .
a nivel de Componentes de Atencién a la minuta de revision generada por
Especifico [acuerdo con las reglas de el Departamento de Seguimiento a Programas Secretaria Técnica

sintaxis establecidas en distintas
guias oficiales.

Institucionales de la CPLADEM.

Validacién del Departamento de Seguimiento,
respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
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Ejercicio Fiscal 2024

A

Indetec®

MEDEER ASM Acciones de Mejora Responsatflle CLE
ASM atencion
9.Estructurar un documento | La Delegacién Administrativa solicitara a las areas
consolidado que desagregue | coordinadoras de los diferentes subprogramas
detalladamente el presupuesto | mayor desagregacion de su gasto.
por subprogramas e identifique | La  Delegacién  Administrativa  estructurara
el destino del gasto, segun (|3 informacién en un formato o documento Delegacié
e . . gacion
Especifico | las disposiciones del Manual | consolidado que desagregue detalladamente | A ministrativa
de Normas y Lineamientos [ e| presupuesto por subprogramas e identifique
para el Ejercicio y Control|e| destino del gasto, segln las disposiciones
del Presupuesto de Egresos | del Manual de Normas y Lineamientos para el
del Gobierno del Estado de | Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos
Michoacan. del Gobierno del Estado de Michoacan.
) ) ) La Delegacion Administrativa hard un analisis y
10. Aplicar I(?S .Iln.eamlgntos. de ajustara las metas presupuestarias aplicando los
la Ley de .Dlsc:lpllna Fmarmera lineamientos de la Ley de Disciplina Financieras y
Especifico de I"f‘s. Entldades Eederatlvas Y| de las Entidades Federativas y Municipios. De'?QaC'O_”
Municipios para ajustar metas Administrativa
presupuestarias y  priorizar En’Er.ega.de I.a propuesta dell resuI’Fado del
bienes y servicios esenciales. anall§|sj flnar.1C|ero a la Secretaria de Finanzas y
Administracion.
La Direccion de Bienestar Comunitario, la
Direccién de Cooperativismo para el Bienestar
y la Direccién de Grupos Prioritarios deben
elaborar un diagndstico con informacién de su
11. Desarrollar un documento | poblacién potencial, objetivo y atendida.
consolid:;.\qo que identifique | |5 Secretaria técnica usard la informacién
y cua.n,tlflque cla?rament.e: . la | claborada por las direcciones y realizara los
- poblaaop pote.n.C|aI, objetivo ajustes correspondientes para cargar la MIR del o
Especifico |y atendida, utilizando como Programa presupuestario en el SIAPP, para el Secretaria Técnica
documento de apoyo la anteproyecto 2026.
Guia técnica para integrar el — - -
diagnéstico de los Programas Atencién a la minuta (o minutas) de revision
Presupuestarios. generada por eI.Departamento de Seguimiento
a Programas Institucionales de la CPLADEM.
Validacién del Departamento de Seguimiento,
respecto a las unidades de medida en los
indicadores de la MIR.
12. Establecer un proceso | Solicitar a la Secretaria Técnica, los reportes
de validacién y conciliacién | mensualesy anual del cumplimiento de las metas
entre los reportes estadisticos | en el SAPP del ejercicio 2024. Direccién de
o y de cierre, considerando Planeacion,
Especifico . . L
las disposiciones del Manual L Seguimientoy
de Normas y Lineamientos Carga de los reportes del ejercicio 2024 en el Evaluacion.

para el Ejercicio y Control del
Presupuesto de Egresos.

Sistema de Seguimiento a los ASM.
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MEDEER ASM Acciones de Mejora Responsatflle CLE
ASM atencion

13.  Registrar, priorizar vy | Establecer un Plan de Mejora de la Gestién para

monitorear el avance de | el seguimiento a la Evaluacion del Pp.

las actividades pendientes, ] . B o Direccion de
La Direccion de Planeacién, Seguimiento y

Especifico aprovechando el Manual del -~ o~ o Planeacion,
P Usuario para el uso del Sistema Eyalgaaon reallz'ara. el 'segulmlento a los ASM Seguimientoy
de Seguimiento de los Aspectos siguiendo las indicaciones del manual del Evaluacion.

Susceptibles de Mejora usuario para el uso del sistema de seguimiento
(SSASM). de los aspectos susceptibles de mejora (SSASM)

Fuente: Elaborado por Indetec con informacién extraida del Documento de Posicién Institucional y el Plan de Mejora de la Gestién.
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I. Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

La Secretaria del Bienestar del Estado de Michoacan (SEDEBI) cuenta con una estructura normativa y operativa
definida, sustentada principalmente en el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién Institucional; sin
embargo, no se cuenta con un Manual de Procesos, lo que representa un area de oportunidad para consolidar
la documentacion de los procesos de gestién y fortalecer la trazabilidad administrativa del Programa. Asimismo,
los procesos operativos del Programa muestran congruencia con las Reglas de Operacién. De igual manera, se
identifica coordinacion interinstitucional entre el IMSS, los Servicios de Salud de Michoacan y el CEAQ, lo que

contribuye a validar la informaciéon médica, actualizar los padronesy asegurar la correcta focalizacién de los apoyos.

Respecto al tema financiero y de control, la SEDEBI cuenta con herramientas tecnoldgicas que fortalecen
la gestion presupuestal, administrativa y de gestién, destacando el uso del Sistema Integral de Andlisis
Programatico Presupuestario (SIAPP), el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) y un sistema institucional
interno, los cuales permiten integrar la planeacion programatica con la ejecucién presupuestal, asegurando
la trazabilidad de los recursos y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia,
por tanto, se concluye, que el Programa opera con base en mecanismos normativos definidos; no obstante,
se identifica la necesidad de fortalecer la documentacién procedimental y ampliar la difusidon proactiva de la

informacién financiera.
Il. Operacién del Programa Presupuestario

Elanalisis de la operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancery
de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor evidencia que la Secretaria del Bienestar (SEDEBI)
cuenta con criterios programatico-presupuestales definidos, sustentados en instrumentos técnicos como la
Cédula de Informacion Basica, el Expediente Técnico, las Guias Técnicas y los Presupuestos Desglosados por
Conceptos, los cuales permiten calcular con precision los recursos financieros requeridos para el cumplimiento

de los Componentes establecidos en la MIR.

El Programa cuentaalas Reglas de Operacién, asicomo con los mecanismos de control financiero y presupuestal
que incluyen la revision, validacion, autorizacidn y dispersién de recursos mediante los sistemas institucionales,
los cuales permiten la trazabilidad y transparencia en el uso de los recursos, otorgando confiabilidad a la

informacién financiera generada.

En cuanto a los insumos, el Programa dispone de recursos financieros adecuados para el cumplimiento
de las metas, mientras que los recursos humanos y materiales resultan parcialmente suficientes debido a
las limitaciones derivadas de la cobertura estatal y la dispersion geografica de la poblacién beneficiaria,
asimismo, la coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Finanzas y Administracién fortalece la revision
presupuestal y la autorizacién de los documentos de ejecucion. Finalmente, se concluye que el Programa opera
bajo un esquema técnico y normativo sdélido, que permite la correcta planeacion, asignacién y aplicacién de
los recursos publicos, asegurando la coherencia entre la gestién programatica y financiera; no obstante, se
recomienda fortalecer los recursos humanosy agilizar los procesos de autorizacién presupuestal para garantizar

la oportunidad en la entrega de los apoyos.

PAE 2025 83



{

o -
= Evaluacién de Procesos /
e “Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres
== con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor” y 4
‘(;oerdmaclcmde . . . ®
Evtado da Michoscan de Gcampo Ejercicio Fiscal 2024 Indetec

lll. Andlisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

El Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor cuenta con indicadores de eficacia que permiten evaluar la operacién y
el cumplimiento de sus metas, principalmente en relacion con la entrega oportuna de apoyos econémicos y el
registro actualizado de las personas beneficiarias, los resultados muestran un comportamiento favorable, con
niveles de cumplimiento superiores al 90% en la mayoria de los meses del ejercicio fiscal 2024, a excepcién
del periodo de abiril a junio, en el cual las actividades se suspendieron temporalmente por la veda electoral;
sin embargo, al retomar las operaciones, los indicadores reflejaron una recuperacién sostenida, evidenciando

capacidad de gestion y continuidad operativa.

Respecto al Presupuesto, durante el periodo 2022-2024, el Programa alcanzé un 100% de Presupuesto
Devengado tanto en la Modalidad A como en la Modalidad B, lo que demuestra una correcta planeacién del
gastoy un uso eficiente de los recursos asignados; no obstante, se identifican dreas de mejora en la oportunidad
del registro de los momentos contables y en la conciliacion entre lo ejercido y lo pagado, a fin de fortalecer la

trazabilidad financiera.

Respecto al analisis de los indicadores bajo los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, se identificd que
Unicamente dos de los seis indicadores del Programa cumplen con dichos criterios, particularmente los
relacionados con la entrega de apoyos econdmicos, los cuales son claros, relevantes y adecuado, mientras
que los indicadores vinculados a los niveles de Fin y Propdsito no cumplen con los criterios de relevancia y

adecuado, lo que limita su utilidad para medir resultados sustantivos y de impacto.
IV. Orientacién de los Recursos

Durante el ejercicio fiscal 2024, los resultados muestran que en la Modalidad A se alcanzé un cumplimiento
del 86.7 % respecto a la meta programada de apoyos econdmicos y de marcha, mientras que en la Modalidad
B se logré un 81.0 %, lo que refleja un nivel de avance favorable considerando las contingencias operativas y
la suspension temporal de actividades durante la veda electoral, estos resultados evidencian que, si bien las
metas programadas no se cumplieron en su totalidad, el Programa mantiene un grado de efectividad adecuado
en la entrega de los apoyos, garantizando la continuidad de la atencién a la poblacion objetivo.

Asimismo, se identificd que la SEDEBI cuenta con una infraestructura tecnoldgica consolidada para la gestién
financieray programatica, mediante el uso del Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuestario (SIAPP)
y el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), los cuales funcionan de manera complementaria para asegurar
la trazabilidad, congruencia y control del gasto publico. El SIAPP concentra la planeacion y seguimiento de
metas e indicadores, mientras que el SAP administra la ejecucidn presupuestal, permitiendo una vinculacién

efectiva entre la gestién operativa y la presupuestal.

En conclusién, el Programa evidencia una adecuada orientacion y control de los recursos, sustentada en la
congruenciaentre laplaneacién, programaciony ejecucion presupuestal; no obstante, se recomiendafortalecer
los mecanismos de seguimiento fisico-financiero y la retroalimentacién interinstitucional, con el propdsito de

garantizar la eficiencia plena en el cumplimiento de metas y la optimizacién del gasto publico.
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V. Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Durante el ejercicio fiscal 2024, la SEDEBI dio seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la Evaluacion Especifica del Desempeno 2023 del Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, las
recomendaciones se enfocaron en fortalecer la planeacidn, la gestiéon operativa y la eficiencia presupuestaria
del Programa; asimismo, se elaboré el Documento de Posicion Institucional y el Plan de Mejora de la Gestion,
donde se definieron responsables, acciones y plazos para atender los ASM.
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con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”

Estado de Michoacan de Ocampo

Ejercicio Fiscal 2024

A

Indetec®

Tema de Evaluacion: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. La SEDEBI cuenta con una
Manual de Organizacién,
donde se definen las
adreas funcionales y sus
atribuciones.

2. La SEDEBI cuenta con un
procedimiento  especifico
para la operacién del
Programa, los cuales
son: P-SEDEBI-DGP-02,
P-SEDEBI-DGP-03 y
P-SEDEBI-DGP-04.

3. La SEDEBI se coordina
con instituciones  para
la  implementaciéon  del
Programa, tales como el
IMSS y SSM, a través de
convenios de colaboracién
interinstitucional para
obtener informacién
actualizada de los posibles
beneficiarios.

4. El Reglamento Interior
de la SEDEBI establece la
estructura organizacional y
las funciones de cada area
funcional, misma que es
la base para el Manual de
Organizacién.

5. Existe congruencia entre
la normatividad aplicable,
el Manual de Organizacién,
las Reglas de Operacién y
las Actividades (procesos de
gestién) para la produccién
y entrega de los bienes y/o
servicios.

6. La SEDEBI cuenta con
Reglas de  Operacién
para el Programa, donde
se identifican procesos
clave de seleccién de
beneficiarios, recoleccion
de informacién de los
beneficiarios, registro,
tramites, entrega de apoyos,
entre otros.

1. La CPLADEM cuenta
con la Guia Técnica para la

Elaboracién de Programas
Institucionales 2021 - 2027.

2. La Ley Organica de la
Administracién Publica
del Estado de Michoacan
establece las atribuciones
de la SEDEBI en su articulo
34.

3. La Ley de Planeacién
Hacendaria, Presupuesto,
Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado
de Michoacan, establece
los fundamentos normativos
que regulan el ejercicio del
gasto.

4. la  Secretaria de
Finanzas y Administracién

del Estado cuenta con
el Sistema Integral de
Analisis Programatico

Presupuestario (SIAPP) y el
Sistema de Aplicaciones y
Productos (SAP).

1. La SEDEBI no cuenta con
un Programa Estratégico
Institucional, ni el Programa
sectorial, que defina Ia
filosofia institucional,
horizontes de planeacién,
alcances y contribuciones.

2. La SEDEBI no cuenta
con un  Manual de
Procesos, que identifique
los procedimientos para
la operacién de las areas
funcionales y que integre el

procedimiento  especifico
del Programa.
3. Los registros

presupuestales no presentan
los momentos contables de
Comprometido y Ejercido.

1.No se muestrainformacion
presupuestal del ejercicio
fiscal 2024, en el apartado
de transparencia de la
SEDEBI, que direcciona a
la Plataforma Nacional de
Transparencia.

PAE 2025 ' 91




{

|
Ty

:

Coordinacién de
Planeacion para el Desarrollo del

(e

Evaluacién de Procesos

T “Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres

con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”

Estado de Michoacan de Ocampo

Ejercicio Fiscal 2024

f

Indetec®

Tema de Evaluacion: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

transparencia, fiscalizacion
y rendicién de cuentas,
verificados en documentos
normativos.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
7. La SEDEBI cuenta
con mecanismos de

del Programa Presupuestari

calcular los insumos y recursos
necesarios para cumplir con
los componentes, a través
de la Guia Técnica, la Cédula
de Identificacién Basica y el
Expediente Técnico.

2. Los insumos movilizados por
el Programa son adecuados
para el cumplimiento de los
componentes establecidos
en la MIR, dado que permiten
mantener la operacién vy
entrega de los apoyos.

3. La SEDEBI cuenta con
mecanismos de control
financiero  que  permiten
garantizar la  trazabilidad
y  verificacién de los
recursos asignados en cada
gjercicio fiscal, a través del
Procedimiento Operativo del
Programa, entre otros.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
1. La SEDEBI cuenta con|1. No se identifican|1. No se identifican|]1. Se identifican
criterios programaticos | oportunidades. debilidades. limitaciones en
presupuestales que permiten factores logisticos vy

administrativos que
inciden en la eficiencia
operativa del Programa.
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A

Tema de Evaluacion: Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos.

Indetec®

2. La SEDEBI cuenta con
registros presupuestales
que muestran el ejercicio del
presupuesto por momentos
contables soélo para el

autorizado, modificado,
devengado, ejercido vy
pagado.

de Operacién del Programa
para el Bienestar de Familias
Cuidadorasde Nifasy Nifos
con Céancer y de Mujeres
con Céncer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor.

Ejercido no es consistente
con los demas momentos
contables.

2. De los indicadores de
desempeno de la MIR del
Programa para el Bienestar
de Familias Cuidadoras de
Nifas y Nifos con Cancer y
de Mujeres con Cancer de
Mama y/o Cervicouterino
Invasor, sélo se validaron
dos a nivel de Actividades
de seis analizados.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
1. EI Programa cuenta|T. Existe evidencia | 1. En los registros|1.  No se identifican
con cuatro indicadores | documental que acredita | presupuestales amenazas.
de eficacia para medir su|el cumplimiento de los|no se observa en
operacién. procesos de ejecucion [ momento contable del
establecidos en las Reglas | Comprometido, y el

Tema de Evaluacion: Orientacion de los Recursos.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El Programa cuenta con
una planeacion operativa
definida por modalidad y
un sistema de seguimiento
(SAPP) que permite
monitorear el cumplimiento
de metas de manera
sistematica, alcanzando
niveles de ejecucioén
superiores al 80% respecto
de lo programado.

1. El Sistema Integral de
Andlisis Programatico
Presupuestario (SIAPP) y el
Sistema de Aplicaciones
y Productos (SAP), ambos
administrados por la
Secretaria de Finanzas y
Administracion del Estado
de Michoacan, estan
integrados.

1. No se identifican

debilidades.

1. No
amenazas.

se

identifican
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Tema de Evaluacion: Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

1. EI Programa cuenta|l. No se identifican|1. No se identifican|1. No se identifican
con mecanismos de | oportunidades. debilidades. amenazas.

evaluacion y mejora
continua, evidenciados
por la realizacion de una
Evaluacién Especifica
del Desemperno, la
identificacion de 13 ASM
y la implementacion de un
Plan de Mejora institucional
que demuestra compromiso
con el fortalecimiento
operativo y presupuestario
del Programa.
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f

“Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres
con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor”

Indetec®

Estado de Michoacan de Ocampo

Factores internos

Factores externos

Oportunidades
1. La CPLADEM cuenta con la Guia

Técnica para la Elaboracion de
Programas Institucionales 2021 -
2027.

2. lLa Ley Organica de Ila
Administracion Publica del Estado
de Michoacan establece las
atribuciones de la SEDEBI en su
articulo 34.

3. La Ley de Planeacién Hacendaria,

Presupuesto, Gasto Publico vy
Contabilidad Gubernamental del
Estado de Michoacan, establece

los fundamentos normativos que
regulan el ejercicio del gasto.

4. La Secretearia de Finanzas y
Administracién del Estado cuenta
con el Sistema Integral de Andlisis
Programético Presupuestario (SIAPP)
y el Sistema de Aplicaciones y
Productos (SAP).

Ejercicio Fiscal 2024

Fortalezas

1. La SEDEBI cuenta con una Manual de
Organizacién, donde se definen las areas
funcionales y sus atribuciones.

2. La SEDEBI cuenta con un procedimiento
especifico para la operaciéon del Programa,
los cuales son: P-SEDEBI-DGP-02, P-SEDEBI-
DGP-03 y P-SEDEBI-DGP-04.

3. La SEDEBI se coordina con instituciones
para la implementacién del Programa, tales
como el IMSS y SSM, a través de convenios de
colaboracion interinstitucional para obtener
informacién actualizada de los posibles
beneficiarios.

4. El Reglamento Interior de la SEDEBI establece
la estructura organizacional y las funciones de
cada area funcional, misma que es la base para
el Manual de Organizacion.

5. Existe congruencia entre la normatividad
aplicable, el Manual de Organizacion, las Reglas
de Operacién y las Actividades (procesos de
gestién) para la produccion y entrega de los
bienes y/o servicios.

6. La SEDEBI cuenta con Reglas de Operacién
para el Programa, donde se identifican procesos
clave de seleccién de beneficiarios, recoleccién
de informacién de los beneficiarios, registro,
tramites, entrega de apoyos, entre otros.

7. La SEDEBI cuenta con mecanismos de
transparencia, fiscalizacién y rendicion de
cuentas, verificados en documentos normativos.

Matriz FODA: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

Debilidades

1. La SEDEBI no cuenta con un Programa
Estratégico Institucional, ni el Programa
sectorial, que defina la filosofia institucional,
horizontes de planeacién, alcances vy
contribuciones.

2. La SEDEBI no cuenta con un Manual
de Procesos, que identifique los
procedimientos para la operacién de
las areas funcionales y que integre el
procedimiento especifico del Programa.

3. Los registros presupuestales no
presentan los momentos contables de
Comprometido y Ejercido.

Recomendaciones FO:
No aplican recomendaciones; sin embargo,
la instituciéon si debe identificar estrategias
en donde, mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las oportunidades
externas.

Recomendaciones DO:

1. Elaborar y oficializar los instrumentos
de planeacion, tales como el Programa
Estratégico Institucional y/o el Programa
Sectorial de Bienestar.

2. Oficializar el Manual de Procesos de la
SEDEBI.
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Matriz FODA: Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

Amenazas Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

1. No se muestra informacién | 1. Fortalecer los mecanismos de transparencia, | 3. Habilitar un micrositio especifico del

presupuestal del ejercicio | fiscalizacién y rendicidn de cuentas. Programa en el portal de la SEDEBI que
fiscal 2024, en el apartado de concentre y facilite la consulta publica de
transparencia de la SEDEBI, que la informacién presupuestal, programatica
direcciona a la Plataforma Nacional y de desempeno.

de Transparencia.
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Matriz FODA: Operacion del Programa Presupuestario.

Factores internos Fortalezas Debilidades

1. La SEDEBI cuenta con criterios | No fueron identificadas debilidades.
programaticos presupuestales que
permiten calcular los insumos y recursos
necesarios para cumplir con los
componentes, a través de la Guia Técnica,
la Cédula de Identificacién Basica y el
Expediente Técnico.
2.Losinsumosmovilizados porel Programa
son adecuados para el cumplimiento de
los componentes establecidos en la MIR,
dado que permiten mantener la operacion
y entrega de los apoyos.

3. La SEDEBI cuenta con mecanismos de
control financiero que permiten garantizar
latrazabilidady verificacién de los recursos
asignados en cada ejercicio fiscal, a
través del Procedimiento Operativo del

Factores externos Programa, entre otros.

Oportunidades Recomendaciones FO: Recomendaciones DO:

No fueron identificadas | No aplican  recomendaciones;  sin | No fueron identificadas recomendaciones.
embargo, la instituciéon si debe identificar
estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la ventaja
de las oportunidades externas.

oportunidades.

Amenazas Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

1. Se identifican limitaciones | 4. Fortalecer los mecanismos de | No fueron identificadas recomendaciones.
en factores logisticos vy | coordinacién interinstitucional y
administrativos que inciden | seguimiento operativo en el dmbito de
en la eficiencia operativa del | competencia de la SEDEBI para la entrega
Programa. de los Componentes del Pp.

PAE 2025 ' 99



{

D!
[

:

Coordinacién de
Planeacion para el Desarrollo del

Evaluacién de Procesos /

T “Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Cancer y de Mujeres

con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor” Y 2

Estado de Michoacan de Ocampo

Ejercicio Fiscal 2024

Indetec®

Matriz FODA: Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos.

Factores internos Fortalezas Debilidades

1. El Programa cuenta con cuatro | 1. En los registros presupuestales no se observa en
indicadores de eficacia para medir su | momento contable del Comprometido, y el Ejercido
operacion. no es consistente con los demas momentos contables.
2. La SEDEBI cuenta con registros | 2. De los indicadores de desempeno de la MIR del
presupuestales que muestran el ejercicio | Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de
del presupuesto por momentos contables | Nifiasy Nifos con Cancery de Mujeres con Cancer de
sélo para el autorizado, modificado, | Mama y/o Cervicouterino Invasor, sélo se validaron
devengado, ejercido y pagado. dos a nivel de Actividades de seis analizados.

Recomendaciones DO:

5. Fortalecer, en coordinaciéon entre la SEDEBI
y la Secretaria de Finanzas y Administracion,
la sistematizacion de reportes del ejercicio del
Presupuesto del Programa que incluyan todos los
momentos contables.

6. Validar el disefio de los indicadores de acuerdo
con los criterios CREMAA.

Factores externos

Recomendaciones FO:
No aplican recomendaciones; sin
embargo, la institucion si debe identificar
estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la ventaja
de las oportunidades externas.

Oportunidades

1. Existe evidencia documental
que acredita el cumplimiento
de los procesos de ejecucion
establecidos en las Reglas
de Operacién del Programa
para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Ninas y Ninos
con Cancer y de Mujeres
con Céncer de Mama y/o
Cervicouterino Invasor.

Amenazas Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

No fueron identificadas | Nofueronidentificadasrecomendaciones. | No fueron identificadas recomendaciones.

amenazas.
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Estado de Michoacan de Ocampo

Matriz FODA: Orientacion de los Recursos.

Factores internos Fortalezas Debilidades

1. El Programa cuenta con una planeacion | No fueron identificadas debilidades.
operativa definida por modalidad y
un sistema de seguimiento (SAPP) que
permite monitorear el cumplimiento de
metas de manera sistematica, alcanzando
niveles de ejecucién superiores al 80%
respecto de lo programado.

Factores externos

Oportunidades Recomendaciones FO: Recomendaciones DO:

e apllcar) .rec.o’mepdaaor.\es, ) ,S'n No fueron identificadas recomendaciones.
embargo, la institucion si debe identificar

estrategias en donde, mediante las
fortalezas internas, se aproveche la ventaja
de las oportunidades externas.

1. El Sistema Integral de Analisis
Programético  Presupuestario
(SIAPP) 'y el Sistema de
Aplicaciones y  Productos
(SAP) , ambos administrados
por la Secretaria de Finanzas y
Administraciéon del Estado de
Michoacén, estan integrados.

Amenazas Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

No se identifican amenazas. No fueronidentificadasrecomendaciones. | No fueron identificadas recomendaciones.
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T Evaluacién de Procesos /

Matriz FODA: Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Factores internos Fortalezas Debilidades

No fueron identificadas debilidades.

1. El Programa cuenta con mecanismos de
evaluacién y mejora continua, evidenciados
por la realizacion de una Evaluacion Especifica
del Desempeno, la identificacion de 13 ASM
y la implementacién de un Plan de Mejora
institucional que demuestra compromiso con el
fortalecimiento operativo y presupuestario del
Factores externos Programa.

Oportunidades Recomendaciones FO: Recomendaciones DO:

1. No  fueron identificadas qu ap'I|ca.nl recprgegda(;:jone? Sl embargo' No fueron identificadas recomendaciones.
oportunidades. a institucion si debe identificar estrategias

en donde, mediante las fortalezas internas,
se aproveche la ventaja de las oportunidades
externas.

Amenazas Recomendaciones FA: Recomendaciones DA:

1. No se identifican amenazas. No fueron identificadas recomendaciones. No fueron identificadas recomendaciones.
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En donde:

Aspectos institucionales (Al): Aquéllos cuya atencién requiere de la intervencion de una o varias areas
de la Dependencia y/o Entidad para su solucién.

Aspectos interinstitucionales (AID): Aquéllos que para su atencion se deberd contar con la participacién
de mas de una Dependencia o Entidad, e

Aspectos intergubernamentales (AIG): Cuya solucién implica la participacién de dos o tres niveles de
gobierno.

Conforme a los niveles de prioridad de atencion de acuerdo con su impacto en el logro de los resultados del

Programa o proyecto presupuestario, conforme a los siguientes:

Alta: requieren atencion inmediata debido a que inciden de manera relevante en los resultados del
Programa o proyecto presupuestario;

Media: aunque no representan un riesgo critico inmediato, deben abordarse para prevenir problemas

futuros del Programa o proyecto presupuestario; y

Baja: tienen una incidencia menory su atencién no es urgente dado que no afectan de manera relevante
el funcionamiento del Programa o proyecto presupuestario.

De acuerdo con el tema que se busca mejorar en el Programa o proyecto presupuestario, con base en las

siguientes opciones:

VI.

VII.

Capacitacion: Atiende necesidades especificas de formacidén y aprendizaje del personal responsable
del Programa o proyecto presupuestario, asi como promueve la ensefanza a través de la generacion de
material didactico e imparticién de cursos y talleres;

Difusion: Fomenta ejercicios de divulgacién de la informacién en lenguaje ciudadano y/o en datos
abiertos;

Metodologia: Impulsa la creacion o actualizacion de documentos metodoldgicos;

Normativa: Considera la actualizacién, revisién, alineaciéon y/o emisién de la normativa especifica,

como lineamientos, acuerdos, reglas de operacién, manuales de organizacion/procedimientos;

Operacion: Promueve ajustes en los procesos que realizan las dreas a través de la implementacion y/o
actualizacion de herramientas que mejoren su funcionamiento, como son encuestas de satisfaccion,
sistemas informaticos o el establecimiento de estrategias de coordinacion, entre otros;

Planeacioén: Impulsa el uso de herramientas para identificar las prioridades, definir los objetivos,
las estrategias y las acciones a emprender para facilitar la toma de decisiones estratégicas, como:
programas/planes estratégicos, planes/programas anuales de trabajo, y

Programacion: Refiere a la pertinencia de realizar modificaciones programaticas como fusiones o

escisiones.
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Planeacién. T el Programa 1 X X Institucional y/o
Estratégico Programa Sectorial
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SEDEBI.
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y la Secretaria
de Finanzas vy
Administracion, Estado del Ejercicio
Metodologia. | 3 la sistematizacién 12 X X del Presupuesto con
de reportes del todos los momentos
ejercicio del contables.
Presupuesto del
Programa  que
incluyan  todos
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contables.
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SEDEBI que Transparencia
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Ruta de Referencia Hallazgo

I. Clasificacion y analisis de los
procesos de gestion para la
consecucion de resultados.

® | a SEDEBI cuenta con una estructura organizacional definida y procedimientos
especificos para la operacién del Programa, lo que fortalece su capacidad
operativa.

® Existe congruencia entre la normatividad estatal, el Manual de Organizaciény
las Reglas de Operacién, asi como coordinacién con instituciones del sector
salud.

e Se utilizan sistemas financieros integrados (SIAPP y SAP) que mejoran el control
y la trazabilidad presupuestal.

® [ a SEDEBI no cuenta con un Manual de Procesos ni un Programa Estratégico
Institucional.

® No se registra la informacién presupuestaria para los momentos contables
Comprometido y Devengado, ademas de que la informacién presupuestal no
se publica en la Pagina Oficial de Internet de la SEDEBI.

Il. Operaciéon del Programa.

® | a SEDEBI cuenta con criterios programaticos y presupuestales definidos que
permiten calcular los insumos necesarios para la ejecuciéon del Programa,
asegurando coherencia entre la planeacion y la asignacion de recursos.

®|0s insumos movilizados son adecuados para el cumplimiento de los
componentes establecidos en la MIR.

® Existen mecanismos de control financiero que garantizan la trazabilidad y
verificacion del gasto, fortaleciendo la gestién presupuestaria.

® Se identifican limitaciones logisticas y administrativas que pueden afectar la
eficiencia operativa del Programa, principalmente en la dispersién de apoyos y
el traslado de informacién en territorio.

lll. Andlisis y medicion de

atributos de los procesos.

® F| Programa cuenta con indicadores de eficacia definidos en la MIR, lo que
permite medir el cumplimiento de sus procesos y resultados.

® Se dispone de evidencia documental que acredita el cumplimiento de los
procesos de ejecucién establecidos en las Reglas de Operacion, fortaleciendo
la trazabilidad institucional.

® [os registros presupuestales no reflejan todos los momentos contables,
particularmente el de comprometido y ejercido, lo que limita la consistencia de
la informacion financiera.

® Solo dos de los indicadores de la MIR se validan a nivel de Actividades, lo que
restringe el analisis integral del desempeno del Programa.

IV. Orientacion de los recursos.

® | Programa cuenta con una planeacién operativa estructurada por modalidad
y con un sistema de seguimiento (SAPP) que permite monitorear el avance de
metas y resultados de manera continua.

® | os niveles de cumplimiento superan el 80 % de las metas programadas, lo que
refleja eficiencia en la orientacidn de los recursos hacia los objetivos previstos.

® [ os sistemas SIAPP y SAP, administrados por la Secretaria de Finanzas y
Administracion, se encuentran integrados, fortaleciendo la coordinacion
interinstitucional y la trazabilidad financiera del Programa.
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Ruta de Referencia Hallazgo

® | Programa fue sujeto de una Evaluacién Especifica del Desempefo para el
ejercicio fiscal 2023.

V. Atencién a los Aspectos
Susceptibles de Mejora. e Seidentificaron 13 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y laimplementacién

de un Plan de Mejora institucional, lo que demuestra compromiso con la
eficiencia operativa y presupuestaria del Programa.

Temal. La SEDEBI cuenta con un marco normativo y procedimental, integrado por
su Manual de Organizacién, Reglas de Operacién y Procedimientos especificos
para la ejecucién del Programa.

Tema Il. La SEDEBI cuenta con criterios programaticos presupuestales claros y

Principales fortalezas y mecanismos de control financiero

oportunidades (la mas relevante | Tema lIl. El Programa cuenta con seis indicadores de eficacia definidos en la MIR
por tema). del Pp.

Tema V. El Programa dispone de una planeacién operativa por modalidad, el
resultado delavance de metasfueron superioresal 80% respectoalo programado.

Tema V. El Programa fue sujeto de una Evaluacion Especifica del Desempefio y
elaboré un Plan de Mejora de la Gestion.

Tema I. La SEDEBI no cuenta con un Manual de Procesos ni un Programa
Estratégico Institucional.

Tema Il. Aunque los recursos financieros se ejercen en su totalidad, persisten
limitaciones logisticas y administrativas que pueden afectar la eficiencia operativa

Principales  debilidades vy
del Programa

amenazas (la mas relevante por
tema). Tema lll. Los registros presupuestales no presentan el momento contable de
Comprometido y Ejercido.

Tema IV. No se identificaron debilidades.

Tema V. No se identificaron debilidades.

Tema |. Elaborar y oficializar los instrumentos de planeacion, tales como el
Programa Estratégico Institucional y/o el Programa Sectorial de Bienestar.

Tema Il. Generar reportes sobre el ejercicio del presupuesto de egresos con

Principales recomendaciones (la | 12d0s los momentos contables.

mas relevante por tema). Tema Ill. Validar el diseno de los indicadores de acuerdo con los criterios
CREMAA.

Tema IV. No se emiten recomendaciones.

Tema V. No se emiten recomendaciones.
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Fuentes de Informacion primaria

1 | SEDEBI-SSM. Convenio de Colaboracién modalidad A “Familias Cuidadoras para el Ejercicio Fiscal 2024”.

2 | SEDEBI-IMSS. Convenio de Colaboracién modalidad A “Familias Cuidadoras para el Ejercicio Fiscal 2024".

3 | SEDEBI. Respuesta a la solicitud de informacién.

4 SEDEBI. Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Nifios con Cancer
y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.

5 | SEDEBI. Reglamento Interior 2022.

6 SEDEBI. Procedimientos del Programa para el Bienestar de las Familias Cuidadores de Nifas y Nifios con Cancer
y Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor.

7 | SEDEBI. Organigrama Institucional 2021.

8 SEDEBI. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de
Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024.

9 | SEDEBI. Manual de Usuario del Sistema Integral de Andlisis Programatico Presupuestario.

10 | SEDEBI. Manual de Usuario del Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuestario.

1 SEDEBI. Informe de Evaluacién del Programa de Desarrollo Social en un Ambiente de Bienestar para el ejercicio
fiscal 2023.

12 SEDEBI. Informacién Presupuestaria de la Modalidad A. “Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios” (Solicitud de
informacion).

13 SEDEBI. Informacién Presupuestaria de la Modalidad “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”
(Solicitud de informacién).

14 | SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor”.

15 | SEDEBI. Expediente Técnico 2024 Modalidad “Familias Cuidadoras de Nifnas y Nifios con Cancer”.
SEDEBI. Documentos de programacion de metasy seguimiento de indicadores del Programa para para el Bienestar

16 | de Familias Cuidadoras de Nifias y Nifios con Céncer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino
Invasor 2024.

17 | SEDEBI. Documento “Procesos vinculados con el Programa sujeto de evaluacién”.

18 SEDEBI. Anexos de las Reglas de Operacion del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y
Nifios con Cancery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor 2024 .Evidencia

19 | SEDEBI, Reporte de Seguimiento de Metas del Programa SAPP 2024.

20 Secretaria de Finanzas y Administracién del Estado. Manuales de usuario para el Sistema de Aplicaciones y
Productos.

o1 Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado. Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio y Control
del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Michoacdn de Ocampo.

22 H. Congreso del Estado de Michoacan. Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica del Estado de Michoacan,
articulo 34.
H. Congreso del Estado de Michoacan. Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad

23 . .
Gubernamental del Estado de Michoacan.

o4 H. Congreso del Estado de Michoacdn. Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
del Estado.

25 | CEPLADEM. Guia para la Elaboracién de Programas Institucionales 2021-2027.
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A

Indetec®

Fuentes de Informacion secundaria Hipervinculo

1 | Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Mision. https://bienestar.michoacan.gob.mx/filosofia/
2 | Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Visién. https://bienestar.michoacan.gob.mx/filosofia/
Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Objetivo de la s . P
3 | modalidad A “Familias Cuidadoras de Ninas y Nifos https.{/blenestar.m!choaca.n.qob.mx/proqrama fami
, y lias-cuidadoras-de-ninas-y-ninos-con-cancer/
con Cancer”.
Portal de Internet Oficial de la SEDEBI. Objetivo de https://bienestar.michoacan.qob.mx/programa-mu-
4 |la modalidad B “Mujeres con Cancer de Mama y/o |- Ps: . e progre
) . . jeres-con-cancer-de-mama-y-o-cervicouterino-invasor/
Cervicouterino Invasor
L https://bienestar.michoacan.gob.mx/manual-de-or-
5 | SEDEBI. Manual de Organizacién 2022. anizacion/
6 Sesién Técnica de Trabajo llevada a cabo el miércoles 5
de noviembre.
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1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Procesos del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer
y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino invasor, Ejercicio Fiscal 2024.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/08/2015)

1.3 Fecha de término de la evaluacién: (30/12/2025)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: América Paola de Jesus Zuluaga Unidad administrativa: Subdireccion de Andlisis y
Planeacién de Programas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico de las secuencias o conjuntos de actividades que conforman al Proyecto
presupuestario y verificar si los procesos se ejecutan de manera econémica, eficaz y eficiente hacia el logro
de metas y el cumplimiento de objetivos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar las secuencias de actividades (flujo de trabajo existente) que la Dependencia coordinadora o
ejecutora, realiza para gestionar y generar los bienes y servicios atados al Programa.

- Discriminar si los procesos incorporan la secuencia y conjunto de actividades esenciales (suficientes
y necesarias) para cumplir con el propdsito o razén de ser del Programa.

- Comparar si las secuencias de actividades -los procesos- y los agrupamientos de tareas vy
responsabilidades -las funciones- establecidas de manera oficial, son congruentesy se orientan hacia
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa.

- Verificar el grado de cumplimiento de metas de responsabilidad estatal del Fondo que se evalua.
- Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas del Programa que se evalua.

- Identificar las acciones de mejora implementadas y su avance de cumplimiento.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacién contenida en estos Términos de Referencia, estd basada en los términos
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para los temas
sociales; y de la Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP) para los temas de fortalecimiento financiero;
sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa que requiere este Gobierno Estatal,
fueron adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas.

En ese sentido, la metodologia fue disefiada para generar informacién Util, rigurosa y homogénea para
los involucrados en la administracion y ejecucién de los recursos sujetos de evaluacion, de tal forma que
contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel estratégico y con ello, mejorar la Gestién para Resultados
y la calidad del Gasto Publico.
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Comprende un “Andlisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas
de informacion, entre otros; acopiados por parte de las unidades administradoras y ejecutoras del recurso,
enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad de Planeacién y Evaluacién del Desempefiio,
a través del Departamento de Evaluacién a Fondos y Programas Institucionales y Mejora Continua, y remitida
por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

Instrumentos de recoleccién de informacioén:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X_ Especifique: Evidencia Documental y Sesiones
Técnicas de Trabajo.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

- Técnica de investigacion cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para los
problemas planteados a través de la obtencién, analisis e interpretacién planificada y sistematica de
los datos; y

- Técnica de investigacion documental. - Esta técnica recopila antecedentes a través de documentos
graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

- Enfoque con participacion. — Esta metodologia se refiere a la incorporacién activa de los distintos
actores involucrados (instituciones ejecutoras, beneficiarios, sociedad civil, instancias evaluadoras
y 6rganos de control, entre otras) en las diferentes etapas del proceso evaluativo segun el enfoque.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

- La SEDEBI cuenta con una estructura organizacional definida y procedimientos especificos para la
operacion del Programa, lo que fortalece su capacidad operativa.

- Existe congruencia entre la normatividad estatal, el Manual de Organizacién y las Reglas de Operacién,
asi como coordinacion con instituciones del sector salud.

- Se utilizan sistemas financieros integrados (SIAPP y SAP) que mejoran el control y la trazabilidad
presupuestal.

- La SEDEBI no cuenta con un Manual de Procesos ni un Programa Estratégico Institucional.

- No se registra la informacién presupuestaria para los momentos contables Comprometido y Devengado,
ademas de que la informacién presupuestal no se publica en la Pagina Oficial de Internet de la SEDEBI.

- La SEDEBI cuenta con criterios programaticos y presupuestales definidos que permiten calcular los
insumos necesarios para la ejecucion del Programa, asegurando coherencia entre la planeaciéon y la
asignacioén de recursos.

- Los insumos movilizados son adecuados para el cumplimiento de los componentes establecidos en la
MIR.

- Existen mecanismos de control financiero que garantizan la trazabilidad y verificacién del gasto,
fortaleciendo la gestion presupuestaria.
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- Se identifican limitaciones logisticas y administrativas que pueden afectar la eficiencia operativa del
Programa, principalmente en la dispersion de apoyos y el traslado de informacion en territorio.

- ElPrograma cuenta con indicadores de eficacia definidos en la MIR, lo que permite medir el cumplimiento
de sus procesos y resultados.

- Se dispone de evidencia documental que acredita el cumplimiento de los procesos de ejecucion
establecidos en las Reglas de Operacion, fortaleciendo la trazabilidad institucional.

- Los registros presupuestales no reflejan todos los momentos contables, particularmente el de
comprometido y ejercido, lo que limita la consistencia de la informacién financiera.

- Solo dos delosindicadores de la MIR se validan a nivel de Actividades, lo que restringe el andlisis integral
del desempeno del Programa.

- El Programa cuenta con una planeacién operativa estructurada por modalidad y con un sistema de
seguimiento (SAPP) que permite monitorear el avance de metas y resultados de manera continua.

- Los niveles de cumplimiento superan el 80 % de las metas programadas, lo que refleja eficiencia en la
orientacion de los recursos hacia los objetivos previstos.

- Los sistemas SIAPP y SAP, administrados por la Secretaria de Finanzas y Administracion, se encuentran
integrados, fortaleciendo la coordinacion interinstitucional y la trazabilidad financiera del Programa.

- ElPrograma fue sujeto de una Evaluacidn Especifica del Desempeno para el ejercicio fiscal 2023.

- Se identificaron 13 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) y la implementacién de un Plan de Mejora
institucional, lo que demuestra compromiso con la eficiencia operativa y presupuestaria del Programa.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

- La SEDEBI cuenta con una Manual de Organizacién, donde se definen las areas funcionales y sus
atribuciones.

- La SEDEBI cuenta con un procedimiento especifico para la operacion del Programa, los cuales son:
P-SEDEBI-DGP-02, P-SEDEBI-DGP-03 y P-SEDEBI-DGP-04.

- La SEDEBI se coordina con instituciones para la implementacion del Programa, tales como el IMSS y SSM,
a través de convenios de colaboracion interinstitucional para obtener informacion actualizada de los
posibles beneficiarios.

- El Reglamento Interior de la SEDEBI establece la estructura organizacional y las funciones de cada area
funcional, misma que es la base para el Manual de Organizacién.

- Existe congruencia entre la normatividad aplicable, el Manual de Organizacién, las Reglas de Operacion
y las Actividades (procesos de gestién) para la produccién y entrega de los bienes y/o servicios.

- La SEDEBI cuenta con Reglas de Operacién para el Programa, donde se identifican procesos clave de
seleccién de beneficiarios, recoleccion de informacién de los beneficiarios, registro, trdmites, entrega de
apoyos, entre otros.
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- La SEDEBI cuenta con mecanismos de transparencia, fiscalizacion y rendicién de cuentas, verificados en
documentos normativos.

- La SEDEBI cuenta con criterios programaticos presupuestales que permiten calcular losinsumosy recursos
necesarios para cumplir con los componentes, a través de la Guia Técnica, la Cédula de Identificaciéon
Basicay el Expediente Técnico.

- Los insumos movilizados por el Programa son adecuados para el cumplimiento de los componentes
establecidos en la MIR, dado que permiten mantener la operacion y entrega de los apoyos.

- La SEDEBI cuenta con mecanismos de control financiero que permiten garantizar la trazabilidad vy
verificacion de los recursos asignados en cada ejercicio fiscal, a través del Procedimiento Operativo del
Programa, entre otros.

- El Programa cuenta con cuatro indicadores de eficacia para medir su operacion.

- La SEDEBI cuenta con registros presupuestales que muestran el ejercicio del presupuesto por momentos
contables sélo para el autorizado, modificado, devengado, ejercido y pagado.

- El Programa cuenta con una planeacién operativa definida por modalidad y un sistema de seguimiento
(SAPP) que permite monitorear el cumplimiento de metas de manera sistematica, alcanzando niveles de
ejecucién superiores al 80% respecto de lo programado.

- El Programa cuenta con mecanismos de evaluacion y mejora continua, evidenciados por la realizacion de
una Evaluacion Especifica del Desempenio, la identificacion de 13 ASM y la implementacion de un Plan
de Mejora institucional que demuestra compromiso con el fortalecimiento operativo y presupuestario del
Programa.

2.2.2 Oportunidades:

- La CPLADEM cuenta con la Guia Técnica para la Elaboracion de Programas Institucionales 2021 - 2027.

- La Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacéan establece las atribuciones de la
SEDEBI en su articulo 34.

- La Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado
de Michoacan, establecen los fundamentos normativos que regulan el ejercicio del gasto.

- La Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado cuenta con el Sistema Integral de Analisis
Programatico Presupuestario (SIAPP) y el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP).

- Existe evidencia documental que acredita el cumplimiento de los procesos de ejecucion establecidos
en las Reglas de Operacién del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Ninas y Ninos con
Cancery de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor.

- El Sistema Integral de Andlisis Programatico Presupuestario (SIAPP) y el Sistema de Aplicaciones y
Productos (SAP), ambos administrados por la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de
Michoacén, esta integrados.
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2.2.3 Debilidades:

- La SEDEBI no cuenta con un Programa Estratégico Institucional, ni el Programa sectorial, que definala
filosofia institucional, horizontes de planeacién, alcances y contribuciones.

- La SEDEBI no cuenta con un Manual de Procesos, que identifique los procedimientos para la operacién
de las areas funcionales y que integre el procedimiento especifico del Programa.

- Los registros presupuestales no presentan los momentos contables de Comprometido y Ejercido.

- Enlos registros presupuestales no se observa en momento contable del Comprometido, y el Ejercido
no es consistente con los demas momentos contables.

- De los indicadores de desempeno de la MIR del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras
de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, sélo se
validaron dos a nivel de Actividades de seis analizados.

1.1.4 Amenazas:

- No se muestra informacién presupuestal del ejercicio fiscal 2024, en el apartado de transparencia de la
SEDEBI, que direcciona a la Plataforma Nacional de Transparencia.

- Se identifican limitaciones en factores logisticos y administrativos que inciden en la eficiencia operativa
del Programa.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados.

La Secretaria del Bienestar del Estado de Michoacan (SEDEBI) cuenta con una estructura normativa y operativa
definida, sustentada principalmente en el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién Institucional; sin
embargo, no se cuenta con un Manual de Procesos, lo que representa un area de oportunidad para consolidar
la documentacién de los procesos de gestidon y fortalecer la trazabilidad administrativa del Programa.
Asimismo, los procesos operativos del Programa muestran congruencia con las Reglas de Operacién. De
igual manera, se identifica coordinacion interinstitucional entre el IMSS, los Servicios de Salud de Michoacan
y el CEAQ, lo que contribuye a validar la informacién médica, actualizar los padrones y asegurar la correcta
focalizacion de los apoyos.

Respecto al tema financiero y de control, la SEDEBI cuenta con herramientas tecnoldgicas que fortalecen
la gestion presupuestal, administrativa y de gestion, destacando el uso del Sistema Integral de Analisis
Programatico Presupuestario (SIAPP), el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP) y un sistema institucional
interno, los cuales permiten integrar la planeacién programatica con la ejecucién presupuestal, asegurando
la trazabilidad de los recursos y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia y transparencia,
por tanto, se concluye, que el Programa opera con base en mecanismos normativos definidos; no obstante,
se identifica la necesidad de fortalecer la documentacion procedimental y ampliar la difusion proactiva de la
informacién financiera.
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Operacion del Programa Presupuestario

El andlisis de la operacion del Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifos con
Céncer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor evidencia que la Secretaria del
Bienestar (SEDEBI) cuenta con criterios programatico-presupuestales definidos, sustentados en instrumentos
técnicos como la Cédula de Informacién Basica, el Expediente Técnico, las Guias Técnicas y los Presupuestos
Desglosados por Conceptos, los cuales permiten calcular con precision los recursos financieros requeridos
para el cumplimiento de los Componentes establecidos en la MIR.

El Programa cuenta a las Reglas de Operacion, asi como con los mecanismos de control financiero y
presupuestal que incluyen la revisién, validacion, autorizacion y dispersién de recursos mediante los sistemas
institucionales, los cuales permiten la trazabilidad y transparencia en el uso de los recursos, otorgando
confiabilidad a la informacién financiera generada.

En cuanto a los insumos, el Programa dispone de recursos financieros adecuados para el cumplimiento
de las metas, mientras que los recursos humanos y materiales resultan parcialmente suficientes debido
a las limitaciones derivadas de la cobertura estatal y la dispersién geografica de la poblacion beneficiaria,
asimismo, la coordinacién interinstitucional con la Secretaria de Finanzas y Administracién fortalece la
revision presupuestal y la autorizacién de los documentos de ejecucion. Finalmente, se concluye que el
Programa opera bajo un esquema técnico y normativo sélido, que permite la correcta planeacion, asignacién
y aplicacién de los recursos publicos, asegurando la coherencia entre la gestidon programatica y financiera; no
obstante, se recomienda fortalecer los recursos humanosy agilizar los procesos de autorizacién presupuestal
para garantizar la oportunidad en la entrega de los apoyos.

Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

El Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifas y Nifnos con Cancer y de Mujeres con Cancer
de Mama y/o Cervicouterino Invasor cuenta con indicadores de eficacia que permiten evaluar la operaciony
el cumplimiento de sus metas, principalmente en relacién con la entrega oportuna de apoyos econémicos y
el registro actualizado de las personas beneficiarias, los resultados muestran un comportamiento favorable,
con niveles de cumplimiento superiores al 90% en la mayoria de los meses del ejercicio fiscal 2024, a
excepcion del periodo de abril a junio, en el cual las actividades se suspendieron temporalmente por la veda
electoral; sin embargo, al retomar las operaciones, los indicadores reflejaron una recuperacién sostenida,
evidenciando capacidad de gestidn y continuidad operativa.

Respecto al Presupuesto, durante el periodo 2022-2024, el Programa alcanzé un 100% de Presupuesto
Devengado tanto en la Modalidad A como en la Modalidad B, lo que demuestra una correcta planeacién
del gasto y un uso eficiente de los recursos asignados; no obstante, se identifican areas de mejora en la
oportunidad del registro de los momentos contables y en la conciliacion entre lo ejercido y lo pagado, a fin
de fortalecer la trazabilidad financiera.

Respecto al analisis de los indicadores bajo los criterios CREMAA emitidos por el CONAC, se identificd que
Unicamente dos de los seis indicadores del Programa cumplen con dichos criterios, particularmente los
relacionados con la entrega de apoyos econdmicos, los cuales son claros, relevantes y adecuado, mientras
que los indicadores vinculados a los niveles de Fin y Propdsito no cumplen con los criterios de relevancia 'y
adecuado, lo que limita su utilidad para medir resultados sustantivos y de impacto.
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Orientacion de los Recursos

Durante el ejercicio fiscal 2024, los resultados muestran que en la Modalidad A se alcanzé un cumplimiento
del 86.7 % respecto a la meta programada de apoyos econdmicos y de marcha, mientras que en la Modalidad
B se logré un 81.0 %, lo que refleja un nivel de avance favorable considerando las contingencias operativas
y la suspensién temporal de actividades durante la veda electoral, estos resultados evidencian que, si bien
las metas programadas no se cumplieron en su totalidad, el Programa mantiene un grado de efectividad
adecuado en la entrega de los apoyos, garantizando la continuidad de la atencidn a la poblacién objetivo.

Asimismo, se identificd que la SEDEBI cuenta con una infraestructura tecnoldgica consolidada para la gestion
financiera y programatica, mediante el uso del Sistema Integral de Analisis Programatico Presupuestario
(SIAPP) y el Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), los cuales funcionan de manera complementaria
para asegurar la trazabilidad, congruencia y control del gasto publico. El SIAPP concentra la planeacion y
seguimiento de metas e indicadores, mientras que el SAP administra la ejecucidon presupuestal, permitiendo
una vinculacion efectiva entre la gestion operativa y la presupuestal.

En conclusién, el Programa evidencia una adecuada orientacion y control de los recursos, sustentada en
la congruencia entre la planeacién, programacién y ejecucion presupuestal; no obstante, se recomienda
fortalecer los mecanismos de seguimiento fisico-financiero y la retroalimentacién interinstitucional, con el
propdsito de garantizar la eficiencia plena en el cumplimiento de metas y la optimizacién del gasto publico.

Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Durante el ejercicio fiscal 2024, la SEDEBI dio seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de la Evaluacion Especifica del Desempeno 2023 del Programa para el Bienestar de Familias
Cuidadoras de Nifas y Nifios con Cancer y de Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino Invasor, las
recomendaciones se enfocaron en fortalecer la planeacion, la gestidn operativa y la eficiencia presupuestaria
del Programa; asimismo, se elabord el Documento de Posicién Institucional y el Plan de Mejora de la Gestidn,
donde se definieron responsables, acciones y plazos para atender los ASM.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia considerando los ASM:

1. Elaborary oficializar los instrumentos de planeacion, tales como el Programa Estratégico Institucional y/o
el Programa Sectorial de Bienestar.

2. Oficializar el Manual de Procesos de la SEDEBI.

3. Generar reportes sobre el ejercicio del presupuesto de egresos con todos los momentos contables.

4. Crear un micrositio en el portal oficial de la SEDEBI, que incluya informacidn presupuestal y programatica,
asi como del desempeno del Programa.

5. Fortalecer los mecanismos de transparencia, fiscalizacién y rendicién de cuentas.

6. Realizar acciones para la optimizacién logistica y administrativa que eficienten la operacién del Programa.

7. Validar el disefio de los indicadores de acuerdo con los criterios CREMAA.

4. Datos de la instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Arturo Alejandro Preciado Marin
4.2 Cargo: Subdirector de Gasto Publico, PoRy SED.

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas INDETEC.

4.4 Principales colaboradores: Nayeli Guadalupe Morales Ortiz
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4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: apreciadom@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 3336695550 Ext. 604.

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programas evaluado(s): Programa para el Bienestar de Familias Cuidadoras de Nifasy
Nifios con Cancer y Mujeres con Cancer de Mama y/o Cervicouterino

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del Programa: Secretaria del Bienestar del Estado de Michoacan de Ocampo

5.4 Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder Ejecutivo__X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Autbnomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa (s):
Federal___ Estatal_X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programas (s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de los Programas: Direccién de Grupos
Prioritarios a través de la Subdireccién de Sectores Vulnerados y en coordinacion de sus jefaturas de
departamento el de Atencion a Grupos Vulnerados y Departamento de Seguimiento y Verificacion.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de los Programas. (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
América Paola de Jesus Zuluaga Subdireccién de Analisis y Planeacidén de Programas

Cinthya Guadalupe Negrete Tapia, Tel. | Direccién de Grupos Prioritarios
4433109300 ext. 1025, correo electrénico:
cgnegrete@sedebi.michoacan.gob.mx

Lic. César Francisco Dos Santos Medina, | Subdireccién de Sectores Vulnerados
Tel. (443) 310-93-00, ext. 1029, correo:
cdosantos.sedebi@michoacan.gob.mx

C. Marco Antonio Garcia Flores, Tel. Departamento de Atencién a Grupos Vulnerados
(443) 310-93-00, ext. 1029, correo:
magarcia@sedebi.michoacan.gob.mx

Biol. Erandi Ubaldo Estrada, Tel. Departamento de Seguimiento y Verificacion
(443) 310-93-00, ext. 1029, correo:
eubaldo@sedebi.michoacan.gob.mx

6. Datos de contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién: Firma de convenio

6.1.1 Adjudicacién Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___6.1.4 Licitacién
Pdblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)__
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de Planeacidn para el
Desarrollo del Estado de Michoacan de Ocampo.

6.3 Costo total de la evaluacién: $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://cpladem.michoacan.gob.mx/
7.2 Difusion en internet del formato: http://187.174.190.2:8080/pbr-sed/
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